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1. Sobre la matricula i altres aspectes de caracter general

11.

1.2.

1.3.

Obligacié de compliment de la llei i de la normativa interna. Als
estudiants sera d’aplicaci6 la Constituci6 d’Andorra, la legislacio
d’ensenyament superior, la normativa connexa aplicable i la reglamentacio
interna de la universitat que s’anira publicant a la pagina web, aixi com els
convenis internacionals d’educacié superior signats per Andorra que afectin
els drets i deures de l'educacié superior. L'incompliment per part dels
estudiants de les seves obligacions se sancionara conforme al que preveu a
la normativa de régim disciplinari i connexa d’'UNIPRO.

Documentacio i informacioé necessaria per a I’'accés. L'estudiant haura
de presentar, en el moment de formalitzar la seva matricula o quan ho
sol-liciti UNIPRO, la documentacio i informacié personal i financera que
calgui en qualsevol dels tramits i en els terminis que s’indiquin. En cas de no
presentar aquesta documentacié o quan la informacié facilitada no sigui
autentica i/o suficient, la matricula no resultara formalitzada (o, si arribés a
ser-ho, mancara d’efectes), ni es procedira a I'expedicié de cap certificat o
titol, encara que I'estudiant arribés a cursar els estudis per als quals es va
matricular. Aixi doncs, cada estudiant assumeix les consequéncies legals
que poguessin derivar-se de la manca dels requisits exigits i de la no
autenticitat documental.

Aixi mateix, I'estudiant assumeix el cost derivat de la certificacio o expediciod
de qualsevol document addicional que calgui per a la seva inscripcio.

Dret a convocatories d’examen per assignatura. En formalitzar la
matricula d’'una assignatura, els estudiants tenen dret a dues convocatories
d’examen, una ordinaria i una extraordinaria. En el cas de no superar
I'assignatura (ja sigui per suspendre o per no presentar-se a examen), els
estudiants hauran de tornar a matricular-se de la mateixa per a obtenir el dret
a altres dues convocatories.

En qualsevol cas, I'estudiant ha d’abonar la totalitat del preu de la matricula
en la modalitat de pagament seleccionada i, en cas que posteriorment li
concedeixin la beca o I'ajut public, UNIPRO procedira al reintegrament de la
quantia de la beca obtinguda.
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1.4.Maxim de convocatories en cada assignatura per matricules
addicionals. Cada estudiant disposa en cada assignatura d’'un maxim de sis
convocatories d’examen de diploma professional avancgat, grau (batxelor) i
quatre en postgraus (masters), ja siguin ordinaries o extraordinaries. La no
presentacio a examen no computara als efectes del numero de convocatories
esgotades.

1.5.Eventual incompatibilitat horaria entre convocatories degut a
assignatures “memoria de lliure configuracié”. En cas que I'estudiant es
matriculi de més de tres assignatures de memoria de lliure configuracié per
periode lectiu (semestres), assumeix que podria donar-se una eventual
incompatibilitat horaria en I'ordenacio dels examens corresponents.

1.6.Activitat durant el mes d’agost. El mes d’agost sera inhabil a efectes de
docéncia i altres processos academics com defenses, procediments
disciplinaris, etc.; no obstant aix0, agost sera habil per a totes aquelles
actuacions administratives relacionades amb admissio, matricula, gestié de
baixes, etc.

1.7.Claus concertades. En iniciar la relacié contractual, UNIPRO facilitara a
I'estudiant un parell de claus concertades (usuari i contrasenya). En aquells
processos en que aixi estigui previst per UNIPRO, aquest parell de claus es
podra fer servir com a mitja de signatura electronica valida i com a mitja
d’identificacié del signant.

1.8.Accés a les aules virtuals posterior a 'examen de la convocatoria
extraordinaria. L’estudiant tindra accés a les aules virtuals de les
assignatures en qué esta matriculat fins a quinze dies després de la data de
'examen de la convocatoria extraordinaria. Les aules de treballs finals
romandran obertes fins a una setmana després de la data de I'Ultima defensa
en convocatoria extraordinaria.

1.9. Validesa de titols estatals en altres paisos. UNIPRO no pot garantir ni
garantira que els seus titols estatals siguin
convalidats/reconeguts/homologats per part de les autoritats educatives
d’altres paisos, malgrat complir els requisits legals que li atorguen aquest
caracter a Andorra. Andorra és membre de I'Espai Europeu d’Educacio
Superior (o EEES), de manera que les seves ofertes de graus i estructura
educativa estan coordinades amb les dels altres paisos a Europa.
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El reconeixement i homologacié dels titols academics i professionals lliurats
pels sistemes educatius estrangers, i el reconeixement a I'estranger dels
titols lliurats pel sistema educatiu andorra es regularan pels corresponents
convenis segons determina l'article 14, numero 2 de la Llei Qualificada
d’Educacié d’Andorra.

1.10. Incorporacié i devolucid6 de documents. Els documents
(compulsats, notariats o autenticats) aportats per I'estudiant en el procés de
matricula i per al reconeixement de crédits s’incorporaran al seu expedient
com a justificant dels procediments i reflex de I'activitat administrativa de la
universitat.

Unicament es procedira a la devolucié d’aquells documents en els supdsits
previstos en els punts 5.1 i 5.2 de les presents condicions, prévia sol-licitud
per escrit de I'estudiant.

En general, se sol‘licita als estudiants evitar I'enviament de documents
originals a UNIPRO, de manera que si malgrat aquesta disposicid, I'estudiant
envia documents originals, UNIPRO conservara copies confrontades dels
documents i tornara els originals a I'estudiant per la mateixa via en qué es
van rebre. UNIPRO declina tota responsabilitat en cas de pérdua o dany que
poguessin patir, tant en I'enviament com en la devolucié per correu postal,
missatgeria, etc.

2. Pagaments, descomptes i reserves de matricula

2.1.Compliment oportu de pagament de matricula. L’estudiant haura de fer el
pagament en els terminis acordats. El venciment d’algun dels terminis sense
que hagi realitzat el pagament comportara el tancament temporal de I'accés
al campus virtual i a qualsevol recurs proporcionat per UNIPRO. Si no es
realitzés el pagament en el termini d’'esmena establert per la universitat, la
matricula de I'estudiant sera anul-lada o revocada en I'any académic en curs,
quedara sense efecte i causara la baixa de I'estudiant. En consequéncia, les
qualificacions que haguessin pogut existir en I'expedient académic de
I'estudiant per a aquell any académic.
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2.2.

2.3.

2.4.

Terminis per a pagament fraccionat o ajornat. En cas de pagament
fraccionat per als estudiants residents a Andorra i Espanya, la data del segon
termini no coincidira en cap cas amb la data d’inici de quadrimestre. Els
estudiants acollits a la modalitat de pagament ajornat abonaran la quantitat
corresponent en el moment convingut per UNIPRO. EIl termini establert per
al segon pagament sera, generalment, de noranta dies. En cas de pagament
fraccionat per a estudiants residents fora d’Andorra, aquests abonaran la
quantitat corresponent en la primera setmana del mes. Els terminis
s’abonaran, generalment, cada 30 dies.

Condicions per a descomptes de matricula. El descompte i les condicions
economiques aplicables estaran condicionades, en tot cas, al compliment del
pla de pagaments acordat. L’incompliment per endarreriment dels
pagaments o el canvi per causa atribuible a I'estudiant d’aquest pla de
pagaments comportara la pérdua dels descomptes concedits sobre el preu
de la matricula.

Concessio i cessament de la garantia de manteniment del preu. UNIPRO
garanteix a I'estudiant de diploma professional avancgat, grau (batxelor) que
es mantindra durant tota la carrera el preu del crédit sense descomptes que
va obtenir en la seva primera matricula, podent beneficiar-se d’'un descompte
del 5% per pagament unic i nombre de crédits minims matriculats. La
garantia de manteniment del preu cessara si transcorren onze 0 més mesos
sense que l'estudiant estigui matriculat en el grau corresponent.

Els estudiants de postgrau que hagin de matricular assignatures en un segon
curs academic o successius, perqué no s’hagin presentat o no la/les hagin
superat, tindran un increment que sera el resultat de multiplicar per 1,2 el
preu del crédit que estigui vigent en el moment d’aquella matriculacioé sense
descomptes.

2.5. Acreditacié per a descomptes. UNIPRO podra aplicar els descomptes que

consideri oportuns sobre les tarifes oficials, sol-licitant-ne els documents que
consideri necessaris per a acreditar que I'estudiant es troba en algun dels
suposits previstos.

2.6.Descomptes per a estudiants de nou ingrés. L’estudiant de nou ingrés

podra beneficiar-se dels descomptes i condicions especials que per a cada
estudi siguin publicats a la pagina web. Aquestes condicions i descomptes
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no podran ser invocats ni s’aplicaran als estudiants que no compleixin
aquests requisits.

2.7.Descompte per matricula d’honor. Per als estudis de grau, i en assignatura
diferent de les practiques externes, I'obtencid d’'una matricula d’honor
comportara, en el seu cas, un descompte en el curs académic seguent per
un nombre equivalent de crédits. En qualsevol cas, la matricula haura de
contenir com a minim una assignatura subjecta a pagament, llevat aquells
casos en qué l'estudiant finalitzi la titulacié. En cap cas donara dret a
reintegrament en efectiu.

Si un estudiant obté una o diverses matricules d’honor en el curs académic
en que finalitza la titulacid (ja sigui de diploma professional avancgat,
grau/batxelor o master i excepte I'assignatura de practiques externes, si n’hi
ha), podra beneficiar-se en el seguent curs académic, en matricular-se d’'un
altre estudi de diploma professional avancgat, grau/batxelor o master, del
descompte equivalent al 50% dels credits obtinguts de Matricula d’Honor en
el seu ultim any.

2.8.Exclusié de conceptes en I'import de matricula. No s’inclouen en lI'import
de la matricula ordinaria de les titulacions estatals els drets d’expedicioé de
titols, ni de certificats, ni els materials d’estudi diferents dels que es faciliten
en linia. Tampoc no estan incloses les proves i els cursos d’idiomes que no
formin part dels plans d’estudi de les titulacions estatals, ni qualsevol activitat
cultural o d’extensid universitaria, ni les taxes corresponents a qualsevol
altre servei no expressament incldos en aquestes condicions.

2.9. Reserva de plaga. Quan aixd sigui possible, I'estudiant podra realitzar
reserva de plaga amb anterioritat a la formalitzacié de la matricula, abonant
per a aixo la quantitat que en aquest concepte figuri a la pagina web. L’'import
abonat en concepte de reserva no es tornara en cap suposit.

2.10. Devolucié de taxes. Els pagaments realitzats en concepte de taxes per
gestid administrativa de matricula, d’expedicio de titols i certificats, de
reconeixement de crédits o qualsevol altra prevista per la universitat, en ser
contraprestacio d’'un servei efectivament prestat, no es tornaran en cap cas.

2.11.Requisit per a forma de pagament ajornat. En cas d’haver-se acollit a una
forma de pagament ajornat, finangada per UNIPRO, s’informa que UNIPRO
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podra acordar, en qualsevol moment, si no es resol el contracte, la realitzacio
per part d'una empresa col-laboradora, d’una analisi de la situacio
economica-financera de I'estudiant. Aquesta analisi es dura a terme a partir
de les dades facilitades per I'estudiant (que seran cedides a I'empresa
proveidora del servei), i les que aquesta pugui obtenir d’altres fonts (scoring).
Si d’aquesta analisi de risc es derivés que l'estudiant ha facilitat dades
falses, UNIPRO podra procedir a I'anul-laci6 immediata de la matricula
segons el que disposa el punt 1.1 d’aquestes condicions.

2.12. Comunicacié de dades a I’entitat financera. En cas d’haver utilitzat un
metode de financament extern, informem que, en compliment de la llei
29/2021, de 28 d’octubre, qualificada de proteccié de dades personals,
publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra (BOPA) num. 119,
17/11/2021 i el seu Reglament d’aplicacio, Decret 391/2022, de 28-9-2022,
publicada en el BOPA num. 118, 05/10/2022, les seves dades han estat
comunicades a l'entitat financera amb la qual vosté ha decidit procedir al
pagament. Aquesta comunicacio ha estat necessaria per a la corresponent
formalitzacid de la relacié contractual entre vosté i aquesta financera, aixi
com d’UNIPRO o I'esmentada entitat. Aixi mateix, amb posterioritat a la
contractacio, les dades del seu progrés académic, entes com a tal si
continua cursant els seus estudis a UNIPRO, podran ser comunicats a
I'entitat financera, d’acord amb [linterés legitim que ostenta tant UNIPRO
com l'entitat financera, vinculat al cobrament dels serveis prestats.

UNIPRO informa que, per a exercir els drets d’acces, rectificacio i supressio
de les seves dades personals, reconegudes per aquesta normativa, vosté
haura d’enviar una comunicacio escrita i signada al delegat de Proteccio de
Dades, a 'adrega de correu electronic ppd@universitatunipro.com a la qual
haura d’adjuntar una copia del seu passaport o un altre document nacional
d’identitat.

3. Beques

3.1.Beca d’una altra entitat, ajut public o privat. Els estudiants d'UNIPRO
podran sol-licitar qualsevol beca, ajut public o privat de la naturalesa que
sigui. En el cas de les beques i els ajuts, UNIPRO no té responsabilitat en la
seva concessio o denegacio.
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3.2.

Beca d’UNIPRO. UNIPRO podra atorgar les seves propies beques que es
regiran per alld previst en la corresponent convocatoria.

4. Variacions i ampliacions de matricula

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Ampliacions de matricula. Els estudiants podran realitzar ampliacions de
matricula fins a deu dies naturals abans de l'inici del periode de docéncia
corresponent. Hauran de sol-licitar-lo enviant el formulari disponible a
I'efecte en el campus virtual i, si escau, el justificant de la taxa administrativa
corresponent publicada a la pagina web. El pagament de la taxa, si escau,
s’haura de fer mitjangant ingrés en compte, per transferéncia bancaria, no
essent possible el pagament per endeutament o domiciliacié. Si, un cop
sol-licitada una ampliacio, I'estudiant decideix realitzar una nova ampliacio,
haura de pagar una altra taxa i enviar un nou formulari.

Les ampliacions de matricula que afectin I'assignatura de treball final de
estudis de diploma professional avangat, grau/batxelor, master no hauran de
realitzar-se fins a un mes abans de l'inici de la docencia.

Preu del crédit per a ampliacions de matricula. Es el maxim corresponent
al periode en qué l'estudiant es va matricular inicialment, excloent-hi les
possibles deduccions, reduccions o promocions que s’hagin ofert, sense que
sigui possible fraccionament del pagament.

Mentre el pagament no es faci efectiu, I'estudiant no tindra accés a les
assignatures corresponents.

Matriculacié erronia de les assignatures ja superades. En aquest cas,
I'estudiant podra, a través del formulari de variacié de matricula disponible
en el campus virtual, optar pel reintegrament o per un canvi per altres
assignatures amb el mateix nombre d’ECTS. Aixd pot suposar la pérdua de
descomptes aplicats per volum de crédits matriculats.

No admissié de baixes o canvis d’assignatures un cop iniciada la
docencia. No seran admissibles baixes o canvis, llevat aquelles
assignatures “memoria de lliure configuracio” matriculades que finalment no
arribin a impartir-se per no assolir-se el minim d’estudiants (quinze
estudiants) necessari a I'efecte per a cada titulacio. En aquest cas, I'estudiant
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tindra dret a escollir una altra assignatura o a sol-licitar la devolucié integra
de l'import abonat per aquella assignatura no impartida. En el cas que decidis
canviar-la per una altra assignatura, si el nombre de crédits de la nova fos
superior, haura d’abonar la diferéncia, amb base al preu del crédit inicialment
aplicat. La variacié de matricula haura de sol-licitar-se a través del formulari
disponible en el campus virtual.

4.5. Devolucié de saldo a favor de I’estudiant. Es retornara el mateix en una
targeta/saldo virtual, pel valor dels ECTS corresponents que podra
bescanviar en posteriors matricules i/o ampliacions.

5. Dret de desistiment i baixes d’estudiants.

5.1.Tramit de desistiment de matricula amb reemborsament. De conformitat
amb la Llei 13/2013, del 13 de juny, de Competéncia Efectiva o Proteccio
del Consumidor d’Andorra, els estudiants matriculats en UNIPRO
disposaran per al desistiment de matricula amb reemborsament, d’'un termini
de 14 dies a comptar des de la signatura d’aquestes condicions de matricula
per part de I'estudiant, d’acord amb la data que a aquest efecte consta en el
formulari, sempre que no hagin comencat les classes del curs en qué s’hagi
matriculat.

Els estudiants que desitgin comunicar el seu desistiment abans del
venciment de termini i la data oficial d’inici de curs ho hauran de fer per escrit,
manifestant inequivocament el seu desig de desistir a la Secretaria
Académica a 'adreca de correu electronic
secretariaacademica@universitatunipro.com adjuntant la sol-licitud signada
electronicament. El reemborsament de les quantitats abonades amb dret a
devolucio s’efectuara per transferéncia bancaria.

5.2.Tramit de baixa. Els estudiants que sol-licitin la baixa amb posterioritat i
dons del termini dels primers quinze dies de l'inici de les classes del primer
quadrimestre que figura en el calendari académic, se li retornara el cinquanta
per cent (50%) de I'import total de la matricula, sempre que aquest import ja
hagués estat abonat. Per aix0, haura d’enviar per escrit una sol-licitud de
baixa signada a la Secretaria Académica, a I'adrega de correu electronic
secretariaacademica@universitatunipro.com

Av. Francesc Cairat, 20, local 1, planta baja — AD6 Sant Julia de Loira, Andorra
universitatunipro.com —


mailto:secretariaacademica@universitatunipro.com
mailto:secretariaacademica@universitatunipro.com

UNIPRO clamteirorea

L’estudiant que sol-liciti la baixa amb posterioritat a aquells quinze dies, tot i
que per qualsevol circumstancia excepcional s’hagi matriculat en una data
posterior a la de [linici del curs, no tindra dret a cap devolucid o
reemborsament un cop hagi accedit al campus virtual, ja que s’entén que la
prestacio del servei es completa en el moment en qué I'estudiant té accés als
materials, documents i altre contingut del curs. Per aix0, I'estudiant tampoc no
tindra dret a desistiment en aquest suposit.

6. Reconeixements de crédits

6.1.Estudi previ de reconeixements de crédits dels programes de grau. Els
postulants podran sol-licitar-lo fins a l'inici de la setmana “0” si es tracta d’'una
assignatura del primer quadrimestre, o abans de l'inici de la docéncia si és
del segon quadrimestre o posteriors.

En qualsevol cas, 'alumne haura d’adjuntar a la sol-licitud fotocopies o
copies electroniques de tota la documentacié que avali la formacié o
competencies al-legades.

6.2. Exempcié de taxa per sol-licitud d’estudi previ de reconeixements de
credits. La sol-licitud d’estudi previ de reconeixements de crédits d’estudis
de grau no exigeix 'abonament d’'una taxa per I'estudiant.

6.3. Termini per a I'enviament de documentacié per a I'estudi previ de
reconeixements de creédits. L’estudiant té un termini de 30 dies des de la
data d’enviament de I'estudi previ per a enviar la documentacié original i/o
sol-licitar la seva revisié. Un cop transcorregut aquest termini sense que
s’aporti la documentacié sol-licitada, I'estudi previ quedara anul-lat i sense
efectes, sense que procedeixi la devolucié de I'import d’aquest. Aixi mateix,
un cop transcorregut aquest termini no s’admetran sol-licituds de revisio i,
en cas d’estar-hi I'estudiant interessat, haura de sol-licitar un nou estudi
previ.

6.4. Abonament per proposta de resolucio de reconeixement. Un cop rebuda
la documentacioé necessaria, UNIPRO enviara a 'estudiant la proposta de
resolucid, a partir de la seva recepcio I'estudiant disposara de noranta (90)
dies per a realitzar el corresponent abonament per ECTS convalidats. Un cop
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transcorregut aquest termini sense que I'estudiant procedeixi a 'abonament,
es produira la caducitat de l'expedient de reconeixements i haura de
sol-licitar un nou estudi de reconeixements. Aquest nou estudi estara sotmés
als possibles canvis en la normativa i/o criteris adoptats per UNIPRO que
s’haguessin produit des de I'emissié de I'estudi previ de reconeixements
original.

6.5. Devolucié per erronia matriculacio en les assignatures reconegudes o
reconeixibles. En aquest cas, l'estudiant podra sol-licitar devoluci6 de
I'import de les assignatures, en els cinc dies seguents a la recepcio de la
resolucié definitiva de reconeixement, mitjangant el formulari corresponent
facilitat pel tutor. Sempre que la sol-licitud d’estudi previ s’hagués realitzat en
els terminis indicats a I'apartat 6.1. UNIPRO procedira a realitzar 'abonament
un cop emeés i abonat I'import integre del reconeixement definitiu.

No procedira cap devolucioé quan no es compleixin els requisits esmentats en
el paragraf anterior ni quan hagi conclos la convocatoria ordinaria d’examens
del primer o segon quadrimestre, segons que correspongui, del curs
acadéemic en qué es realitza I'estudi de reconeixements.

7. Campus virtual

7.1. Requisit de coneixements informatics. Els estudiants d’'UNIPRO, per a
poder continuar amb normalitat el desenvolupament de l'activitat docent en
linia, han de tenir adreca de correu electronic i coneixements, a nivell usuari,
d’us de l'ordinador (gestié d’arxius, carpetes, emmagatzematge i instal-lacio
de programari basic), sobre navegacio en internet i de les aplicacions del
paquet Office.

7.2.Requisit de connexié a internet. Els estudiants han de tenir connexi6é a
internet ADSL de com a minim 3 MB per a assistir a les classes virtuals en
directe, el visionat de les quals, no obstant aixd, no constitueix un requisit
imprescindible per a superar I'assignatura corresponent.

7.3. Requisit d’eines tecnologiques. Aixi mateix, els estudiants han de disposar
de camera web, audio i microfon per a poder realitzar les defenses dels
treballs de final de estudis de diploma professional avancgat, grau/batxelor o
master, els examens en linia quan aixi estigui previst en la memoria del titol
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7.4.

7.5.

i les activitats d’avaluacié continua que ho necessitin. Podran necessitar-se
altres elements en funcidé del que s’estableix a la memoria del titol com, per
exemple, un dispositiu electronic amb connexié a internet per a utilitzar-lo
com a camera externa durant els examens en linia.

Requisit d’aplicacions i sistemes operatius. Tot i que UNIPRO treballa
permanentment per a adaptar els nostres serveis a les noves tecnologies i
plataformes, en el moment d’aprovacié d’aquestes condicions només
garanteix la seva activitat docent a través d’aplicacions destinades a ser
utilitzades en ordinadors personals amb navegadors Google Chrome (v70.0
o posterior), Mozilla Firefox (v65.0 o posterior) i Apple Safari (v12.0 i
posterior). Els sistemes operatius que suporten el campus virtual ’'UNIPRO
son Windows 10 o posterior, 0 Mac OS X 10.13 o posterior. Si bé funciona
practicament sense cap problema, no es garanteix el perfecte funcionament
del campus amb altres sistemes operatius, dispositius o navegadors.

Estudiants amb discapacitat. Segons la Llei 14/2018, de 21 de juny, de
'Ensenyament Superior d’Andorra, els joves i els adults amb discapacitat
tenen dret a I'accés a I'ensenyament superior. En els casos en qué algun
aspirant presenti algun grau de discapacitat i necessiti algun tipus
d’adaptacio, haura de comunicar-se i acreditar-se en matricular-se al curs
corresponent, aixi com disposar d’ordinadors personals amb software
adaptat a la seva discapacitat per a poder realitzar els examens.

8. Nivell d’idiomes

8.1.Acreditacio de coneixements de llengua estrangera com a requisit

d’admissié. Els estudiants que pretenguin realitzar un estudi universitari
que tingui com a requisit d’admissié un nivell determinat en llengua
estrangera, hauran d’acreditar els coneixements corresponents al nivell
exigit en el moment de realitzar la seva matricula.

8.2.Acreditaciéo de coneixements de llengua estrangera com a requisit

d’obtencid de titol. Els estudiants matriculats en estudis que exigeixin un
determinat nivell d’'idiomes com a requisit per a obtenir el titol, hauran
d’acreditar el nivell exigit perqué se’ls pugui emetre el titol.

8.3.Exigéncia inespecifica de coneixements de llengua estrangera. En els
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8.4.

dos suposits anteriors, quan l'exigéncia de coneixement de llengua
estrangera sigui inespecifica i no concreta, haura d’acreditar-se el nivell
exigit d’'una llengua estrangera diferent de la materna. En el cas d’estudiants
amb doble nacionalitat, es considerara que la seva llengua materna és
aquella en la que hagi cursat els seus estudis preuniversitaris. Les
acreditacions de coneixement d’idioma reconegudes per UNIPRO estan
publicades a la pagina web.

Acreditacié de coneixements de llengua estrangera per a nacionals de
paisos la llengua oficial dels quals no sigui I’espanyol o el catala.
Hauran d’acreditar com a minim els coneixements corresponents al nivell B1
de llengua espanyola o catalana en el moment de realitzar la seva matricula,
i es podra exigir un nivell superior en determinades titulacions. Aquesta
norma no sera aplicable en el cas de titulacions impartides integrament en
llengua diferent de I'espanyol.

9. Examens, activitats i actes de defensa de treballs finals

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Examens d’estudis estatals. Es desenvoluparan d’acord amb el que
estableix la normativa d’avaluacié académica. Aixi mateix, els actes de
defensa es desenvoluparan conforme al que estableix la normativa
corresponent.

Compliment de normativa d’examens en linia. Els examens es realitzaran
conforme al que estableix la memoria i de manera complementaria d’acord
amb els protocols i les normes especifigues que pogués desenvolupar
UNIPRO.

Compliment de normativa de defensa del TFG/TFM. En general, els
examens seran en linia, llevat que la memoria de verificacio del titol disposi
el contrari. Per tal de garantir que es desenvolupi amb les maximes garanties,
sera enregistrada.

Llengua d’imparticié i avaluacié. Sera la que determini la corresponent
memoria de verificacido del titol. En cas que no s'estableixi la llegua
d’avaluacio, s’entén que sera la mateixa que la d’'imparticid. Els examens no
podran realitzar-se amb assisténcia de diccionari, llevat que estigui
especificament previst a la guia docent de I'assignatura.
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9.5. Calendaris d’examens i defensa. Els examens es realitzaran d’acord amb
el que estableixen els calendaris de cada titulacio publicats a la pagina web.
Els actes de defensa tindran lloc de dilluns a divendres. En funcioé del nombre
d’estudiants que acudeixin a cada convocatoria, UNIPRO podra establir un
horari més ampli o reduit, aixi com, eventualment, 'ampliacio dels dies i les
dates d’examens i/o actes de defensa.

9.6. Formulari d’inscripcioé a examens. Per a poder presentar-se a examen, cal
que els estudiants emplenin el formulari d’inscripcié a examens en el termini
establert per a aix0, publicat al campus virtual. UNIPRO podra no admetre
sol-licituds extemporanies. En cas d’admetre’s, exigira el previ abonament
de la taxa corresponent publicada a la pagina web.

9.7.Canvi de data d’examen. Els estudiants podran sol-licitar canvi de data
d’examen en els supodsits previstos a la normativa, a través del formulari
publicat al campus virtual. Quan les raons al-legades siguin diferents de les
previstes a la normativa, UNIPRO podra denegar i/o repercutir les despeses
derivades del canvi a I'estudiant (notificant-li-ho préviament), el qual podra
acceptar les condicions proposades o presentar-se en la convocatoria
assignada.

Per a la revisi6 d’examens sera d’aplicacio el que estableix la normativa
respectiva d’avaluacié académica publicada al nostre campus i a la pagina
web.

9.8. Modificaci6é o correccié de qualificacions. Un cop emplenades i
enregistrades les actes, llevat error material, no podra fer-se cap mena de
modificacio en les qualificacions. En cap cas s’admetran correccions d’errors
transcorregut un any des de la seva formalitzacio.

10. Proteccio de dades

D’acord amb el que estableix la Llei 29/2021, de 28 d’octubre, qualificada de
proteccido de dades personals, s'informa que el responsable del tractament és
UNIPRO, S.L (en endavant, UNIPRO), i es podra posar en contacte amb ell o amb
el seu delegat de proteccié de dades a través de I'adregca de correu electronic:
ppd@universitatunipro.com
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Les seves dades seran tractades per UNIPRO conforme a les seguents finalitats
i bases de legitimacio:

1. Tractaments derivats de I'execucié del contracte:

— Gestid administrativa i tramitacio de sol-licituds d’admissio
necessaries per a la formalitzacié del contracte de matricula.

— Dur a terme la formalitzacié i la tramitacié del pagament de les
despeses associades a les activitats vinculades al contracte de
matricula.

— Gestid de beques, descomptes o ajuts economics.

— Gestid6 dels processos dadministraci6 que permetin
I'organitzacié docent o de I'estudi.

— Gestio de la informacié referent a les qualificacions i actes de
les assignatures impartides, aixi com els processos de revisio
per a la formalitzacié del contracte de matricula.

— Permetre l'accés a les plataformes de formacio i contingut
didactic, aixi com el corresponent suport técnic.

— Tramitar les sessions de tutories.

— Dur a terme la gestio de practiques académiques (curriculars o
extracurriculars), en compliment de les condicions de
matriculacio.

— Realitzaci6 de programes formatius i metodologies
pedagogiques oferint ajuts i orientacié als alumnes.

— Les seves dades, segons el principi de minimitzacié (correu
electronic de comunitat academica, el seu nom i cognoms)
podran ser compartides amb altres alumnes, per a la correcta
gestio de practiques grupals.

2. Tractaments derivats del compliment d’'una obligacio legal:

— Gestio de la informacié referent a les qualificacions i les actes de les
assignatures impartides, aixi com els processos de revisio, en
complimento de la normativa referent al sistema europeu de créedits i
el sistema de qualificacions en les titulacions universitaries.

— Atencio a I'alumnat amb relacié a les seves necessitats académiques
especials, aixi com la dotacié de materials o adaptacio del contingut a
aquestes especialitats.

Av. Francesc Cairat, 20, local 1, planta baja — AD6 Sant Julia de Loira, Andorra
universitatunipro.com —

15



UNIPRO clamteirorea

— Gestio i arxivament de I'expedient académic de I'alumne i tramitacié
de titols académics.
— Tramitacié de beques del ministeri i/o organismes publics.

3. Tractaments derivats del compliment d’'una missio realitzada en interés public
o en I'exercici de poders publics:

— Gestié administrativa u tramitaci6 de sol-licituds d’admissio, de
conformitat amb la normativa universitaria.

— Gestio de la informacio referent a les qualificacions i actes de les
assignatures impartides, aixi com els processos de revisio, conforme
a la normativa universitaria.

— Atencio a I'alumnat que considera que s’han vulnerat els seus drets,
aixi com la recepcio de queixes, reclamacions o suggeriments a traves
del Defensor Universitari, de conformitat amb la normativa
universitaria.

— Gestio i, en el seu cas, cessi6 de dades estadistiques legalment
exigides, aixi com I'enviament d’enquestes de satisfaccié/qualitat, aixi
com la resta dels mecanismes definits per I'0rgan de qualitat andorra,
dels serveis prestats a 'alumnat i per a I'analisi de la insercio laboral
dels graduats, de conformitat amb la normativa universitaria.

— Dur a terme la gestio de practiques académiques (curriculars o
extracurriculars), de conformitat amb la normativa universitaria.

— Dur aterme els correctes sistemes d’avaluacié dels coneixements dels
alumnes, entre els quals s’inclouen: (i) la realitzacié de proves
d’avaluacié, presencials i telematiques; (ii) la realitzacié de les
sessions de defensa del TFG/TFM/; (iii) gestié i arxivament a afectes
académics; (iv) processos de verificacido de I'entitat, coneixement i
autoria, de conformitat amb la normativa universitaria. Les proves
d’avaluacio telematiques i sessions de defensa s’acompanyaran de la
captacié d’'imatges i audio per tal de garantir la identitat de l'interessat,
aixi com els seus coneixements.

— L’enregistrament de les sessions de seguiment de treball de final
d’estudis amb el director academic del propi treball, de conformitat amb
la normativa universitaria.

— Gestio i arxivament de I'expedient académic de I'alumne i tramitacio
de titols académics.

— Dur a terme investigacions en el procés de possibles expedients
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disciplinaris en els que pugui formar part directa o indirectament.
Participar com a candidat i/o votant, en els processos d’eleccié de
representants d’estudiants.

4. Tractaments derivats de l'interés legitim del responsable del tractament:

Dur a terme I'enregistrament de les activitats docents, com les classes,
aixi com els diferents forums o xats, amb finalitats de qualitat i
seguretat.

Enviament d’enquestes de satisfaccio relacionades amb les activitats
academiques cursades.

L’enregistrament de les converses que mantingui amb el personal del
centre, per tal de realitzar el seguiment de la qualitat dels serveis
académics i administratius prestats i de seguretat.

L’enregistrament de tutories académiques o sessions de suport
individualitzades amb els alumnes, per tal de realitzar seguiments
sobre I'avaluacié académica de I'estudiant.

L’enregistrament de les sessions de seguiment de treball de final
d’estudis amb el director académic del propi treball.

Enviament per mitjans fisics i/o telematics de I'oferta de productes i
serveis similars o relacionats amb els serveis contractats.
Comunicacio de diversos esdeveniments duts a terme pel centre, aixi
com la seva participacié en els mateixos.

Emissio en directe, aixi com la publicacié d’aquestes en pagines web
O xarxes

La realitzacié de plans d’auditoria i control per a la supervisié del
correcte compliment de les diferents lleis que puguin resultar
d’aplicacio, aixi com de I'execucio de les politiques i procediments
interns de compliment normatiu i prevencioé de delictes.

Davant els seguents suposits, no és possible I'exercici del dret d’oposicié per
motius legitims imperiosos per al tractament, aixi com per servir com a métode
per a la formulacié, I'exercici o la defensa de reclamacions:

» Les proves d'avaluacié i sessions de defensa.
» L’enregistrament de les revisions d’examens o proves d’avaluacio.
» La gestio d’auditories, processos de control normatiu i prevencié de delictes.
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Llevat que vosté retiri el consentiment, sol-liciti la supressid o oposicid del
tractament, seran conservades durant el temps necessari per a complir amb les
finalitats indicades, aixi com per a determinar les possibles responsabilitats que
poguessin derivar-se d’aquesta finalitat, tenint en compte els periodes establerts
a la normativa d’arxiu i documentacio.

La persona interessada pot exercir els drets d’accés, portabilitat, rectificacio i
supressid de les seves dades, aixi com limitar el seu tractament o oposar-se,
formalitzant una sollicitud escrita a [I'adreca de correu electronic
ppd@universitatunipro.com. Per a més informacio, consulteu la nostra politica de
privadesa.

ACCEPTACIO: Declaro haver entés els termes i condicions que accepto en el
moment de contractar amb UNIPRO.

Signatura de I'estudiant
Nom de I'estudiant:
Numero de document d’identitat:

Nota: Si us plau, recordi que ha de signar tots els fulls d’aquesta contractacio.
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