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1. Sobre la matricula y otros aspectos de
caracter general

1. Sobre la matricula i altres aspectes de
caracter general

1.1. Obligacién de cumplimiento de la ley y de la
normativa interna. A los estudiantes les serd de
aplicacion, la Constitucién de Andorra, la legislacion
de ensefanza superior, la normativa conexa
aplicable y la reglamentacion interna de la
universidad que se ira publicando en la pagina web,
asi como los convenios internacionales de
educaciéon superior firmados por Andorra que
afecten los derechos y deberes de la educacion
superior. El incumplimiento por parte de los
estudiantes de sus obligaciones sera sancionado
conforme a lo previsto en la normativa de régimen
disciplinario y conexa de UNIPRO.

1.1. Obligacié de compliment de la llei i de
la normativa interna. Als estudiants els sera
aplicable la Constitucié d'Andorra, la legislacié
d'ensenyament  superior, la normativa
connexa aplicable i la reglamentaci6 interna
de la universitat que s'anira publicant a la
pagina web, aixi com els convenis
internacionals d'educacio superior signats per
Andorra que afectin els drets i els deures de
I'educacié superior. L'incompliment per part
dels estudiants de les seves obligacions sera
sancionat d'acord amb el que preveu la
normativa de régim disciplinari i connexa
d'UNIPRO.

1.2. Documentacion e informacion necesaria
para el acceso.

1.2. Documentacio i informacié necessaria
per accedir-hi.

El estudiante debera presentar, en el momento de
formalizar su matricula o cuando le sea requerido
por UNIPRO, la documentacion e informacion
personal y financiera que se precise en cualquiera
de los tramites y en los plazos que se le indiquen.
En el caso de no presentar dicha documentacién o
cuando la informacién facilitada, no sea auténtica
y/o suficiente, la matricula no resultara formalizada
(o, si llegara a serlo, carecera de efectos), ni se
procedera a la expedicion de certificado o titulo
alguno, aunque el estudiante llegara a cursar los
estudios para los que se matriculd. Por tanto, cada
estudiante asume las consecuencias legales que
pudieran derivarse de la carencia de los requisitos
exigidos y de la inautenticidad documental.

L'estudiant haura de presentar, en el moment
de formalitzar la matricula o quan Ii sigui
requerit per UNIPRO, la documentacio i
informacié personal i financera que calgui en
qualsevol dels tramits i en els terminis que se
li indiquin. En el cas de no presentar aquesta
documentacié o quan la informacio facilitada
no sigui auténtica i/o suficient, la matricula no
resultara formalitzada (o, si arribés a ser-ho,
no tindra efectes), ni es procedira a
I'expedicié de cap certificat o titol, encara que
I'estudiant arribés a cursar els estudis per als
quals es va matricular. Per tant, cada
estudiant assumeix les consequéncies legals
que poguessin derivar-se de la manca dels
requisits exigits i de la inautenticitat
documental.

De igual forma, el estudiante asume el costo
derivado de la certificacion o expedicion de
cualquier documento adicional que se requiera
para su inscripcion.

De la mateixa manera, I'estudiant assumeix
el cost derivat de la certificacié o expedicié de
qualsevol document addicional que calgui per
a la inscripcié.

En todos los casos que se requiera autorizacion del
Gobierno de Andorra para el acceso a la
universidad, podra admitirse, con caracter
condicional, a los estudiantes que acrediten haber
presentado la correspondiente solicitud de acceso
ante el ministerio encargado de la ensefanza
superior, quedando dicha admision supeditada a la
resolucion favorable por parte del Gobierno de
Andorra.

En tots els casos que es requereixi
autoritzaci6 del Govern d'Andorra per a
I'accés a la universitat, es pot admetre, amb
caracter condicional, els estudiants que
acreditin haver presentat la corresponent
sol-licitud d'accés davant del ministeri
encarregat de l'ensenyament superior, i
aquesta admissid queda supeditada a la
resoluci6 favorable per part del Govern
d'Andorra.

1.3. Derecho a convocatorias de evaluacion por
unidad de enseinanza. Los estudiantes, al
formalizar la matricula de una unidad de ensefanza,
tienen derecho a dos convocatorias de evaluacion,
una ordinaria y una extraordinaria.

1.3. Dret a convocatories d’avaluacié per
unitat d’ensenyament. Els estudiants, en
formalitzar la matricula d'una unitat
d’ensenyament, tenen dret a dues
convocatories d’avaluacio, una ordinaria i una
extraordinaria.
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En el caso de no superar la unidad de ensefianza
los estudiantes deberan volver a matricularse de
ella para obtener el derecho a otras dos
convocatorias.

En cas de no superar la unitat
d'ensenyament, els estudiants s'hauran de
tornar a matricular per obtenir el dret a dues
convocatories més.

En todo caso, el estudiante ha de abonar la totalidad
del precio de la matricula en la modalidad de pago
elegida y, en el caso de que posteriormente le
resulte concedida beca o ayuda publica, UNIPRO
procedera al reintegro de la cuantia de la beca
obtenida.

En tot cas, I'estudiant ha d'abonar la totalitat
del preu de la matricula en la modalitat de
pagament escollida i, en el cas que
posteriorment li resulti concedida beca o ajut
public, UNIPRO procedira al reintegrament
de la quantia de la beca obtinguda.

1.4. Maximo de convocatorias en cada unidad
de ensefanza por matriculas adicionales. Cada
estudiante dispone, en cada unidad de ensefianza,
de un maximo de seis convocatorias de evaluacion
en diploma profesional avanzado, batxelor y batxelor
de especializacion y de un maximo de cuatro en
master, ya sean ordinarias o extraordinarias. La no
presentacion a evaluacion no computara a los

1.4. Maxim de convocatories a cada
unitat d'ensenyament per matricules
addicionals. Cada estudiant disposa, a cada
unitat d’ensenyament, d’'un maxim de sis
convocatories  d’avaluaci6 en  diploma
professional avancat, batxelor i batxelor
d’especialitzacid, i d’'un maxim de quatre en
master, siguin ordinaries o extraordinaries. La
no presentacioé a avaluacié no computara als

1.5. Eventual incompatibilidad horaria entre
convocatorias debido a unidades de ensefianza
de libre eleccidn. En caso de que el estudiante se
matricule de mas de tres unidades de ensefianza de
libre eleccibn u optativas por periodo lectivo
(semestres), asume que podria darse una eventual
incompatibilidad horaria en la ordenacién de las
pruebas correspondientes.

efectos del niumero de convocatorias agotadas. efectes del nombre de convocatories
exhaurides.
1.5. Eventual incompatibilitat horaria

entre convocatories a causa d'unitats
d’ensenyament de lliure eleccié. En cas que
I'estudiant es matriculi de més de tres unitats
d'ensenyament de lliure eleccié o optatives per
periode lectiu (semestres), assumeix que es
podria donar una eventual incompatibilitat
horaria a [l'ordenacid6 de les proves
corresponents.

1.6. Actividad durante el mes de agosto. El mes
de agosto sera inhabil a efectos de docencia y otros
procesos académicos como defensas,
procedimientos disciplinarios, etc.; no obstante,
agosto sera habil para todas aquellas actuaciones
administrativas  relacionadas con  admision,
matricula, gestiéon de bajas, etc.

1.6.  Activitat durant el mes d’agost. El
mes d'agost sera inhabil a efectes de docencia
i altres processos académics com ara
defenses, procediments disciplinaris, etc.; no
obstant aix0, l'agost sera habil per a totes
aquelles actuacions administratives
relacionades amb admissié, matricula, gestié
de baixes, etc.

1.7. Claves concertadas. UNIPRO facilitara al
estudiante, al iniciar el curso académico, un usuario
para acceder al campus virtual.

1.7. Claus concertades. UNIPRO facilitara
a l'estudiant, en iniciar el curs académic, un
usuari per accedir al campus virtual.

1.8. Acceso a las aulas virtuales posterior a la
evaluacion de la convocatoria extraordinaria. El
estudiante tendra acceso a las aulas virtuales de las
unidades de ensefianza en que esta matriculado
hasta quince dias después de la fecha de la
evaluacion de la convocatoria extraordinaria. Las
aulas de trabajos finales permaneceran abiertas
hasta una semana después de la fecha de la ultima
defensa en convocatoria extraordinaria.

1.8. Accés a les aules virtuals posteriors
a l'avaluacio6 de la convocatoria
extraordinaria. L'estudiant tindra accés a les
aules virtuals de les unitats d'ensenyament on
esta matriculat fins quinze dies després de la
data de l'avaluaci®6 de la convocatoria
extraordinaria. Les aules de treballs finals
romandran obertes fins a una setmana
després de la data de la darrera defensa en
convocatoria extraordinaria.

1.9. Validez de titulos estatales en otros paises.
UNIPRO no puede garantizar ni garantizara que sus
titulos estatales —pese a cumplir los requisitos
legales que le confieren tal caracter en Andorra—

1.9. Validesa de titols estatals a altres
paisos. UNIPRO no pot garantir ni garantira
que els seus titols estatals —malgrat complir
els requisits legals que li confereixen aquest
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sean convalidados/reconocidos/homologados por
parte de las autoridades educativas de otros paises.
Andorra es miembro del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), lo que significa que sus
ofertas de batxelor y estructura educativa estan
coordinadas con las de los otros paises en Europa.

caracter a Andorra— siguin
convalidats/reconeguts/homologats per part
de les autoritats educatives d'altres paisos.
Andorra és membre de [|'Espai Europeu
d'Educacié Superior (EEES), cosa que
significa que les ofertes de batxelor i
estructura educativa estan coordinades amb
les dels altres paisos a Europa.

El reconocimiento y homologacion de los titulos
académicos y profesionales entregados por los
sistemas educativos extranjeros, y el
reconocimiento en el extranjero de los titulos
entregados por el sistema educativo andorrano, se

El reconeixement i I'hnomologacié dels titols
academics i professionals lliurats pels
sistemes educatius estrangers, i el
reconeixement a l'estranger dels titols lliurats
pel sistema educatiu andorra, es regularan

estudiante en el proceso de matricula y para el
reconocimiento de créditos se incorporaran a su
expediente como justificante de los procedimientos
y reflejo de la actividad administrativa de la
universidad.

regularan por los correspondientes convenios |pels convenis corresponents com ho
como lo determina la normativa andorrana. determina la normativa andorrana.
1.10. Incorporacién 'y devolucién de . g
1.10. Incorporacié6 i devoluci6 de
documentos. Los documentos (compulsados,
. . documents. Els documents (compulsats,
notariados o autenticados) aportados por el

notariats o autenticats) aportats per I'estudiant
al procés de matricula i per al reconeixement
de crédits s'incorporaran al seu expedient com
a justificant dels procediments i reflex de
I'activitat administrativa de la universitat.

Unicamente se procedera a la devolucién de esos
documentos en los supuestos previstos en los
puntos 5.1 y 5.2 de las presentes condiciones,
previa solicitud por escrito del estudiante.

Unicament es procedira a la devolucié
d'aquests documents en els suposits
previstos als punts 5.1 i 5.2 de les presents
condicions, prévia sol-licitud per escrit de
I'estudiant.

De manera general, se solicita a los estudiantes
evitar el envio de documentos originales a
UNIPRO, por lo que si, pese a esta disposicion el
estudiante envia documentos originales, UNIPRO
conservara copias cotejadas de los documentos y
devolverd los originales al estudiante por la misma
via en que se recibieron. UNIPRO declina toda
responsabilidad en caso de pérdida o dafo que
pudieran sufrir, tanto en el envio como en la
devolucién por correo postal, mensajeria, etc.

De manera general, se sollicita als
estudiants evitar I'enviament de documents
originals a UNIPRO, per la qual cosa si,
malgrat aquesta disposicio, I'estudiant envia
documents originals, UNIPRO conservara
copies confrontades dels documents i tornara
els originals a I'estudiant per la mateixa via en
qué es van rebre. UNIPRO declina tota
responsabilitat en cas de pérdua o dany que
poguessin patir, tant a I'enviament com a la
devolucié per correu postal, missatgeria, etc.

2. Pagos, descuentos y reservas de
matricula

2. Pagaments, descomptes i reserves
de matricula

2.1. Cumplimiento oportuno de pago de
matricula. El estudiante debera efectuar el pago
dentro de los plazos acordados. El vencimiento de
alguno de los plazos sin que se haya efectuado el
pago conllevara el cierre temporal del acceso al
campus virtual y a cualquier recurso
proporcionado por UNIPRO. Si no se efectuara el
pago en el plazo de subsanacion fijado por la
universidad, la matricula del estudiante sera
anulada o revocada en el aflo académico en curso,

2.1. Compliment oportu de pagament
de matricula. L'estudiant haura de fer el
pagament dins dels terminis acordats. El
venciment d'algun dels terminis sense que
s'hagi efectuat el pagament comportara el
tancament temporal de l'accés al campus
virtual i a qualsevol recurs proporcionat per
UNIPRO. Si no s'efectua el pagament en el
termini d'esmena fixat per la universitat, la
matricula de l'estudiant sera anul-lada o
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quedando sin efecto y causando la baja del
estudiante. En consecuencia, las calificaciones
que hubieran podido existir en el expediente

revocada durant l'any académic en curs,
quedant sense efecte i causant la baixa de
I'estudiant. En consequéncia, les

académico del estudiante para ese afio | qualificacions que haguessin pogut existir a

académico. I'expedient academic de l'estudiant per a
aquest any academic.

2.2. Plazos para pago fraccionado o | 2.2. Terminis per a pagament fraccionato

aplazado. En los supuestos de pago fraccionado
para los estudiantes residentes en Andorra y
Espana, la fecha del segundo pago no coincidira
en ningun caso con la de comienzo de
cuatrimestre. Los estudiantes acogidos a la
modalidad de pago aplazado abonaran la cantidad
correspondiente en el momento convenido por
UNIPRO. EIl plazo establecido para el segundo
pago serd, de ordinario, de noventa dias. En los
supuestos de pago fraccionado para estudiantes
residentes fuera de Andorra, estos abonaran la
cantidad correspondiente en la primera semana
del mes. Los plazos se abonaran, de ordinario,
cada 30 dias.

ajornat. En els supodsits de pagament
fraccionat per als estudiants residents a
Andorra i Espanya, la data del segon
pagament no coincidira en cap cas amb la
de comengament de quadrimestre. Els
estudiants acollits a la modalitat de
pagament ajornat abonaran la quantitat
corresponent al moment convingut per
UNIPRO. El termini establert per al segon
pagament és, d'ordinari, de noranta dies. En
els suposits de pagament fraccionat per a
estudiants residents fora d'Andorra, aquests
abonaran la quantitat corresponent durant la
primera setmana del mes. Els terminis
s'abonaran, d'ordinari, cada 30 dies.

2.3. Condiciones para descuentos de
matricula. El descuento y las condiciones
economicas aplicables estaran condicionadas, en
todo caso, al cumplimiento del plan de pagos
acordado. El incumplimiento por retraso en los
pagos o el cambio por causa atribuible al estudiante
de este plan de pagos comportara la pérdida de los
descuentos concedidos sobre el precio de la
matricula.

2.3. Condicions per a descomptes de
matricula. El descompte i les condicions
economiques aplicables estaran
condicionades, en tot cas, al compliment del
pla de pagament acordat. L'incompliment
per retard en els pagaments o canvi per
causa atribuible a I'estudiant d'aquest pla de
pagament comportara la pérdua dels
descomptes concedits sobre el preu de la
matricula.

2.4. Concesion y cese de la garantia de
mantenimiento del precio. UNIPRO garantiza al
estudiante de diploma profesional avanzado y
batxelor que se mantendra durante toda la carrera
el precio del crédito sin descuentos que obtuvo en
su primera matricula, pudiéndose beneficiar de un
descuento del 5% por pago Unico y numero de
créditos minimos matriculados. La garantia de
mantenimiento del precio cesara si transcurren
once 0 mas meses sin que el estudiante esté
matriculado en el batxelor del que se trate.

2.4. Concessio i cessament de la garantia
de manteniment del preu. UNIPRO
garanteix a l'estudiant de diploma
professional avancat i batxelor que es
mantindra durant tota la carrera el preu del
credit sense descomptes que va obtenir a la
seva primera matricula, podent beneficiar-
se d'un descompte del 5% per pagament
unic i nombre de crédits minims matriculats.
La garantia de manteniment del preu
cessara si transcorren onze 0 més mesos
sense que l'estudiant estigui matriculat al
batxelor de qué es tracti.

Los estudiantes de titulos superiores al batxelor:
batxelor de especializacion y master, que tengan

Els estudiants de titols superiors al batxelor:
batxelor d'especialitzacié i master, que
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que matricular unidades de ensefanza en un
segundo curso académico o sucesivos, porque no
se hayan presentado o no la/s hayan superado,
tendran un incremento que sera el resultado de
multiplicar por 1,2 el precio del crédito que haya
vigente en el momento de esa matriculacion sin
descuentos.

hagin de matricular unitats d'ensenyament
en un segon curs académic o0 successius,
perquée no s'hagin presentat o no les hagin
superades, tindran un increment que sera el
resultat de multiplicar per 1,2 el preu del
credit que estigui vigent en el moment
d'aquesta matriculacio.

2.5. Acreditacion para descuentos. UNIPRO
podra aplicar los descuentos que estime oportunos
sobre las tarifas oficiales, solicitando para ello los
documentos que se considere necesarios para
acreditar que el estudiante se encuentra en alguno
de los supuestos previstos.

2.5. Acreditaci6 per a descomptes.
UNIPRO podra aplicar els descomptes que
estimi oportuns sobre les tarifes oficials,
sol-licitant per aix0 els documents que es
consideri necessaris per acreditar que
I'estudiant es troba en algun dels suposits
previstos.

2.6. Descuentos para estudiantes de nuevo
ingreso. El estudiante de nuevo ingreso podra
beneficiarse de los descuentos y condiciones
especiales que para cada estudio sean
informados por Admisiones. Estas condiciones y
descuentos no podran ser invocados ni se aplicaran,
alos estudiantes que no cumplan dichos requisitos.

2.6.Descomptes per a estudiants de nou
ingrés. L'estudiant de nou ingrés podra
beneficiar-se dels descomptes i condicions
especials que per a cada estudi siguin
informats per Admissions. Aquestes
condicions i descomptes no podran ser
invocats ni s'aplicaran als estudiants que no
compleixin aquests requisits.

2.7. Descuento por matricula de honor. Para
los estudios de batxelor y en unidad de ensefianza
distinta de las practicas externas, de haberlas, la
obtencién de una matricula de honor comportara,
en su caso, un descuento en el curso académico
siguiente por un numero equivalente de créditos.
En todo caso, la matricula debera contener al
menos una unidad de ensefanza sujeta a pago,
salvo en aquellos casos que el estudiante finalice la
titulacion. En ningun caso dara derecho a reintegro
en efectivo.

2.7.Descompte per matricula d’honor.
Per als estudis de batxelor i en unitat
d'ensenyament diferent de les practiques
externes, si n'hi ha, [l'obtencidé d'una
matricula d'honor comportara, si escau, un
descompte en el curs académic seguent per
un nombre equivalent de crédits. En tot cas,
la matricula haura de contenir almenys una
unitat d’ensenyament subjecta a pagament,
excepte en aquells casos que l'estudiant
finalitzi la titulacié. En cap cas no donara
dret a reintegrament en efectiu.

Si un estudiante obtiene una o varias matriculas
de honor en el curso académico en el que finaliza
la titulacion (ya sea de diploma profesional
avanzado, batxelor o master y con excepcion de la
unidad de ensefianza de practicas externas, de
haberlas), podra beneficiarse en el siguiente curso
académico, al matricularse de otro estudio de
diploma profesional avanzado, batxelor o master,
del descuento equivalente hasta el 50% de los
créditos obtenidos de Matricula de Honor en su
ultimo ano.

Si un estudiant obté una o diverses
matricules d'honor al curs académic en qué
finalitza la titulacié (sigui de diploma
professional avancat, batxelor o master i a
excepcié de la unitat d'ensenyament de
practiques externes, si n'hi ha), podra
beneficiar-se en el seglent curs académic,
en matricular-se d'un altre estudi de diploma
professional avangat, batxelor o master, del
descompte equivalent fins al 50% dels
crédits obtinguts amb Matricula d'Honor en
I'dltim any.

2.8. Exclusién de conceptos en el importe de
matricula. No se incluyen en el importe de la

2.8.Exclusio de conceptes a l'import de
matricula. No s'inclouen en l'import de la
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matricula ordinaria de las titulaciones estatales los
derechos de expedicion de titulos, ni de
certificados, ni los materiales de estudio distintos
de los que se facilitan en linea. Tampoco estan
incluidas las pruebas y los cursos de idiomas que
no formen parte de los planes de estudio de las
titulaciones estatales, ni cualesquiera actividades
culturales o de extensién universitaria, ni las tasas
correspondientes a cualquier otro servicio no
expresamente incluido en estas condiciones.

matricula ordinaria de les titulacions
estatals els drets d'expedicié de titols, ni de
certificats, ni els materials d'estudi diferents
dels que es faciliten en linia. Tampoc no
estan incloses les proves i els cursos
d'idiomes que no formin part dels plans
d'estudi de les titulacions estatals, ni
qualsevol activitat cultural o d'extensio
universitaria, ni les taxes corresponents a
qualsevol altre servei no expressament
inclos en aquestes condicions.

2.9. Reservade plaza. Cuando ello sea posible,
el estudiante podra realizar reserva de plaza con
anterioridad a la formalizacién de la matricula,
abonando para ello la cantidad que se le indique
por parte de Admisiones. El importe abonado en
concepto de reserva se devolvera conforme a la
ley; o en su defecto, se lo traspasara a otra
convocatoria, pudiéndosele imputar en todo caso
los gastos de gestion administrativa que su alta en
la matricula hubiere causado.

2.9. Reserva de plaga. Quan aix0 sigui
possible, l'estudiant podra fer reserva de
plaga amb anterioritat a la formalitzacié de
la matricula, abonant la quantitat que se i
indiqui per part d'Admissions. L'import
abonat en concepte de reserva es tornara
d'acord amb la llei; o si no, se'l traspassara
a una altra convocatoria, podent ser-li
imputades en tot cas les despeses de gestid
administrativa que la seva alta a la matricula
hagués causat.

2.10. Devolucion de tasas. Los pagos
efectuados en concepto de tasas por gestion
administrativa de matricula, de expedicion de
titulos y certificados, de reconocimiento de
créditos o cualquier otra prevista por la
universidad, en cuanto son contraprestacion de un
servicio efectivamente prestado, no se devolveran
en ningun caso.

2.10.Devolucié de taxes. Els pagaments
efectuats en concepte de taxes per gestid
administrativa de matricula, d'expedicié de
titols i certificats, de reconeixement de
credits o qualsevol altra prevista per la
universitat, quan sén contraprestacié d’un
servei efectivament prestat, no es tornaran
en cap cas.

2.11. Requisito para forma de pago aplazado.
En caso de haberse acogido a una forma de pago
aplazado, financiada por UNIPRO, se le informa
que UNIPRO podra acordar, en cualquier
momento, en tanto no se resuelva el contrato, la
realizacion por parte de una empresa colaboradora,
de un analisis de la situacién econémico- financiera
del estudiante. Este analisis se realizara a partir de
los propios datos facilitados por el estudiante (que
seran cedidos a la empresa proveedora del
servicio), y los que ésta pueda obtener de otras
fuentes (scoring). Si de ese analisis de riesgo se
derivara que el estudiante ha facilitado datos
falsos, UNIPRO podra proceder a la anulacion
inmediata de la matricula conforme a lo dispuesto
en el punto 1.1 de estas condiciones.

2.11. Requisit per a forma de pagament
ajornat. En cas d'haver-se acollit a una
forma de pagament ajornat, finangada per
UNIPRO, se us informa que UNIPRO podra
acordar, en qualsevol moment, mentre no
es resolgui el contracte, la realitzacié per
part d'una empresa col-laboradora, d'una
analisi de la situacio economicofinancera de
I'estudiant. Aquesta analisi es realitzara a
partir de les dades facilitades per I'estudiant
(que seran cedides a I'empresa proveidora
del servei), i les que aquesta pugui obtenir
d'altres fonts (scoring). Si aquesta analisi de
risc deriva del fet que I'estudiant ha facilitat
dades falses, UNIPRO podra procedir a
I'anul-laci6 immediata de la matricula
d'acord amb el que disposa el punt 1.1
d'aquestes condicions.
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2.12. Comunicacién de datos a la entidad | 2.12.Comunicacié de dades a [I'entitat
financiera. En caso de haber recurrido a un | financera. En cas d'haver recorregut a un
método de financiacién externo, le informamos | métode de finangament extern, us informem
que, en cumplimiento de la Ley 29/2021, de 28 de | que, en compliment de la Llei 29/2021, de 28
octubre, calificada de proteccion de datos | d'octubre, qualificada de proteccié de dades
personales, publicada en el Boletin Oficial del | personals, publicada al Butlleti Oficial del
Principado de Andorra, BOPA num. 119, | Principat d'Andorra, BOPA num. 119,
17/11/2021 y su Reglamento de aplicacion, | 17/11/2021 i el seu Reglament d’aplicacio,
Decreto 391/2022, de 28-9-2022, publicada en el | Decret 391/2022, de 28-9-2022, publicada al
BOPA num. 118, 05/10/2022, sus datos han sido | BOPA num. 118, 05/10/2022, les vostres
comunicados a la entidad financiera con la que | dades han estat comunicades a lI'entitat
usted ha decidido proceder al pago. Dicha | financera amb qué heu decidit procedir al
comunicacién ha sido necesaria para la debida | pagament. Aquesta comunicacié ha estat
formalizacién de la relacién contractual entre usted | necessaria per a la deguda formalitzacié de
y dicha financiera, asi como de UNIPRO vy la | la relacié contractual entre vosté i la dita
referida entidad. Adicionalmente, con posterioridad | financera, aixi com d'UNIPRO i la referida
a la contratacion, los datos de su progreso | entitat. Addicionalment, amb posterioritat a
académico, entendido como tal si sigue cursando | la contractacio, les dades del seu progrés
sus estudios en UNIPRO, podran ser | academic, entés com a tal si continua
comunicados a la entidad financiera, en base al | cursant els estudis a UNIPRO, podran ser
interés legitimo que ostenta tanto UNIPRO como la | comunicades a I'entitat financera, sobre la
entidad financiera, vinculado al cobro de los | base de linterés legitim que ostenta tant
servicios prestados. UNIPRO com l'entitat financera, vinculat al
cobrament dels serveis prestats.

UNIPRO le informa que, para ejercer los derechos | UNIPRO us informa que, per exercir els
de acceso, rectificacion y supresion de sus datos | drets d'accés, rectificacio i supressio de les
personales, reconocidos por esta normativa, usted | vostres dades personals, reconegudes per
debera enviar una comunicacion escrita y firmada | aquesta normativa, haureu d'enviar una
al delegado de Proteccion de Datos, al correo | comunicacié escrita i signada al delegat de
electrénico ppd@universitatunipro.com a la cual | Proteccié de Dades, al correu electronic
debera adjuntar una copia de su pasaporte u otro | ppd@universitatunipro.com a la qual

documento nacional de identidad. haureu d’adjuntar una copia del vostre
passaport o un altre document nacional
d'identitat.

3. Becas 3. Beques

3.1. Beca de otra entidad, ayuda publica o | 3.1.Beca d'una altra entitat, ajut public o
privada. Los estudiantes de UNIPRO podran | privat. Els estudiants de UNIPRO podran
solicitar cualquier beca, ayuda publica o privada | sol-licitar qualsevol beca, ajut public o privat
de la naturaleza que sea. En el caso de las | de la naturalesa que sigui. En el cas de les
becas y ayudas, UNIPRO no tiene |beques i els ajuts, UNIPRO no té
responsabilidad en su concesién o denegacion. | responsabilitat en la seva concessid o
denegacio.

3.2. Beca de UNIPRO. UNIPRO podra otorgar | 3.2.Beca d’UNIPRO. UNIPRO podra atorgar
Sus propias becas que se regiran por lo previsto | les seves propies beques que es regiran pel
en la correspondiente convocatoria. que preveu la corresponent convocatoria.
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4. Variaciones de matricula

4. Variacions de matricula

4.1. Variaciones de matricula. Los
estudiantes podran realizar ampliaciones de
matricula hasta diez dias naturales antes del
inicio del periodo de docencia correspondiente.
Deberan solicitarlo enviando el formulario
disponible al efecto en el campus virtual y, en su
caso, el justificante de la tasa administrativa
correspondiente. El pago de la tasa, cuando
proceda, debera efectuarse mediante ingreso
en cuenta, por transferencia bancaria o TPV
(VIRTUAL), no siendo posible el pago por
adeudo o domiciliacién. Si, habiendo solicitado
una ampliacién, el estudiante decidiera realizar
una nueva ampliacién, debera pagar otra tasa
y enviar un nuevo formulario.

4.1. Variacions de matricula. Els estudiants
podran fer ampliacions de matricula fins deu
dies naturals abans de l'inici del periode de
docencia corresponent. Hauran de sol-licitar-ho
enviant el formulari disponible a aquest efecte
al campus virtual i, si escau, el justificant de la
taxa administrativa corresponent. El pagament
de la taxa, quan escaigui, s'ha d'efectuar
mitjancant ingrés en compte, per transferéncia
bancaria o TPV (VIRTUAL), i no és possible el
pagament per carrec o domiciliacié. Si, havent
sol-licitat una ampliacio, I'estudiant decidis fer
una nova ampliacid, haura de pagar una altra
taxa i enviar un nou formulari.

Las ampliaciones de matricula que afecten a la
unidad de ensefianza de practicas y de trabajo
fin de estudios de diploma profesional
avanzado, batxelor, master o deberan
realizarse hasta un mes antes del inicio de la
docencia.

Les ampliacions de matricula que afectin la
unitat d'ensenyament de practiques i de treball
fi d’estudis de diploma professional avancat,
batxelor, master o hauran de realitzar-se fins
un mes abans de l'inici de la docéncia.

4.2. Precio del crédito para ampliaciones de
matricula. Es el maximo correspondiente al
periodo en que el estudiante se matriculd
inicialmente, excluyéndose del mismo las
posibles  deducciones, reducciones ©
promociones que se hayan ofertado, sin que
sea posible fraccionamiento del pago.

4.2.Preu del crédit per a ampliacions de
matricula. Es el maxim corresponent al
periode en qué l'estudiant es va matricular

inicialment, i se n'exclouen les possibles
deduccions, reduccions 0 promocions que
s'hagin ofert, sense que sigui possible

fraccionament del pagament.

En tanto que el pago no se haga efectivo, el
estudiante no tendra acceso a la/s unidad de
ensefianzals correspondientes.

Mentre que el pagament no es faci efectiu,
l'estudiant no tindra accés a la/les unitat/s
d'ensenyament/s corresponents.

4.3. Caso de matriculacion errénea de la o
las unidades de ensefanza ya superadas.
En este caso el estudiante podra, a través del
formulario de variacién de matricula disponible
en el campus virtual, optar por el reintegro o por
un cambio por otra/s unidad de ensefianza/s de
igual numero de ECTS. Esto puede suponer la
pérdida de descuentos aplicados por volumen
de créditos matriculados.

4.3. Cas de matriculacié erronia de la o les
unitats d’ensenyament ja superades. En
aquest cas l'estudiant podra, a través del
formulari de variacié de matricula disponible al
campus virtual, optar pel reintegrament o per
un canvi per una altra unitat d'ensenyament
d'igual nombre d'ECTS. Aix0 pot suposar la
pérdua de descomptes aplicats pel volum de
crédits matriculats.

4.4. Inadmision de bajas o cambios de

unidades de ensefianza iniciada Ila
docencia. No seran admisibles bajas o
cambios, salvo aquellas unidades de

ensefianza de libre eleccion matriculadas que
finalmente no llegaran a impartirse por no
alcanzarse el minimo de estudiantes (quince

4.4. Inadmissié de baixes o canvis d’unitats
d’ensenyament iniciada la docéncia. No
seran admissibles baixes o canvis, llevat de les
unitats d'ensenyament de lliure eleccid
matriculades que finalment no s'arribaran a
impartir per no assolir-se el minim d'estudiants
(quinze estudiants) requerit a aquest efecte per
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estudiantes) requerido al efecto para cada
titulacion. En este caso, el estudiante tendra
derecho, bien a elegir otra unidad de
ensefianza, bien a solicitar la devolucion
integra del importe abonado por esa unidad de
ensefianza no impartida. En el caso de que
decidircambiarla por otra unidad de ensefnanza,
si el nimero de créditos de la nueva fuera
superior, habra de abonar la diferencia, con
base al precio del crédito inicialmente aplicado.
La variacidon de matricula deberé solicitarse a
través del formulario disponible en el campus
virtual.

a cada titulacié. En aquest cas, l'estudiant té
dret, bé a triar una altra unitat d'ensenyament,
bé a sol-licitar la devolucio integra de l'import
abonat per aquesta unitat d'ensenyament no
impartit. En el cas que decidiu canviar-la per
una altra unitat d'ensenyament, si el nombre de
credits de la nova fos superior, haureu
d'abonar la diferéncia, basant-se en el preu del
credit inicialment aplicat. La variacié de
matricula s'haura de sol-licitar a través del
formulari disponible al campus virtual.

4.5. Devolucion de saldo a favor del
estudiante. Se devolvera el mismo en una
tarjeta/saldo virtual, por el valor de los ECTS
correspondientes que podra canjear en
posteriores matriculas y o ampliaciones.

4.5. Devoluci6 de saldo a favor de
I'estudiant. Es tornara el mateix en una
targeta/saldo virtual, pel valor dels ECTS
corresponents que podra bescanviar en
posteriors matricules i/o ampliacions.

5. Derecho de desistimiento y bajas de
estudiantes

5. Dret de desistiment i baixes d'estudiants

51. Tramite de desistimiento de
matricula con reembolso. De conformidad
con la Ley 13/2013, del 13 de junio, de
Competencia Efectiva y Proteccion del
Consumidor de Andorra, los estudiantes
matriculados en UNIPRO dispondran para el
desistimiento de matricula con reembolso, de
un plazo de 14 dias a contar desde la firma de
estas condiciones de matricula por parte del
estudiante, de acuerdo con la fecha que a tal
efecto consta en el formulario, siempre y
cuando no hayan comenzado las clases del
curso en el que se haya matriculado.

5.1.Tramit de desistiment de matricula amb
reemborsament. De conformitat amb la Llei
13/2013, de 13 de juny, de Competéencia
Efectiva i Proteccié del Consumidor d'Andorra,
els estudiants matriculats a UNIPRO
disposaran per al desistiment de matricula
amb reemborsament d'un termini de 14 dies a
comptar de la signatura d'aquestes condicions
de matricula per part de l'estudiant, d'acord
amb la data que a aquest efecte consta en el
formulari, sempre que no hagin comencat les
classes del curs en qué s'hagi matriculat.

Los estudiantes que deseen comunicar su
desistimiento antes del vencimiento de plazo y
la fecha oficial de inicio de curso lo deberan
hacer por escrito, manifestando
inequivocamente su deseo de desistir a la
Secretaria Académica al correo electrénico
secretariaacademica@universitatunipro.com

Els estudiants que vulguin comunicar el seu
desistiment abans del venciment de termini i
la data oficial d'inici de curs ho hauran de fer
per escrit, manifestant inequivocament el seu
desig de desistir a la Secretaria Académica al
correu electronic
secretariaacademica@universitatunipro.com

adjuntando la solicitud firmada
electronicamente. El reembolso de las
cantidades abonadas con derecho a

devolucién se efectuara por transferencia
bancaria.

adjuntant la sol-licitud signada
electronicament. El reemborsament de les
quantitats abonades amb dret a devolucio
s’efectuara per transferéncia bancaria.

5.2. Tramite de baja. Los estudiantes que
soliciten la baja con posterioridad y dentro del

5.2.Tramit de baixa. Els estudiants que
sol-licitin la baixa amb posterioritat i dins el
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plazo de los primeros quince dias del inicio de
las clases del primer cuatrimestre que figura en
el calendario académico, se le devolvera el
cincuenta por ciento (50%) del importe total de
la matricula, siempre que este importe hubiera
sido ya abonado. Para ello debera enviar por
escrito una solicitud de baja firmada a la
Secretaria Académica, al correo electréonico
secretariaacademica@universitatunipro.com .

termini dels primers quinze dies de l'inici de les
classes del primer quadrimestre que figura al
calendari académic, se li tornara el cinquanta
per cent (50%) de I'import total de la matricula,
sempre que aquest import ja hagi estat abonat.
Per aixd haura d'enviar per escrit una sol-licitud
de baixa signada a la Secretaria Académica, al
correu electronic
secretariaacademica@universitatunipro.com.

El estudiante que solicite la baja con
posterioridad a esos quince dias, aunque por
cualquier circunstancia excepcional se haya
matriculado en fecha posterior ala del inicio del
curso, no tendra derecho a devolucidon o
reembolso alguno una vez haya accedido al
campus virtual, ya que se entiende que la
prestacion del servicio se completa en el
momento en que el estudiante tiene acceso a
los materiales, documentos y demas
contenidos del curso. Por este motivo, el

L'estudiant que solliciti la baixa amb
posterioritat a aquests quinze dies, encara que
per qualsevol circumstancia excepcional s'hagi
matriculat en data posterior a la de l'inici del
curs, no tindra dret a cap devolucié o
reemborsament una vegada hagi accedit al
campus virtual, ja que s'entén que la prestacio
del servei es completa en el moment en qué
I'estudiant té accés als materials, documents i
altres continguts. Per aquest motiu, I'estudiant
tampoc no tindra dret a desistiment en aquest

estudiante tampoco tendra derecho a | suposit.

desistimiento en este supuesto.

6. Reconocimientos de 6.Reconeixements de crédits

créditos

6.1. Estudio previo de | 6.1. Estudi previ de

reconocimiento de créditos. Los postulantes
podran solicitarlo hasta el inicio de la semana
“0” si se trata de una unidad de ensefianza del
primer cuatrimestre, o antes del inicio de la
docencia si es del segundo cuatrimestre o
posteriores.

reconeixement de crédits. Els postulants
podran sol-licitar-ho fins a I'inici de la setmana
“0” si es tracta d'una unitat d'ensenyament del
primer quadrimestre, o abans de l'inici de la
docéncia si és del segon quadrimestre o
posteriors.

En todo caso, el alumno debera adjuntar a la
solicitud fotocopias o copias electronicas de
toda la documentacion que avale la formacién
0 competencias alegadas.

En tot cas, l'alumne haura d'adjuntar a la
sol-licitud fotocopies o copies electroniques de
tota la documentacié que avali la formacié o
competencies al-legades.

6.2. Exencidon de tasa por solicitud de
estudio previo de reconocimiento de
créditos. La solicitud de estudio previo de
reconocimiento de créditos de estudios de
batxelor no requiere el abono por el estudiante
de una tasa.

6.2. Exempcié de taxa per sol-licitud
d’estudi previ de reconeixement de crédits.
La sol-licitud d'estudi previ de reconeixement
de crédits d'estudis de batxelor no requereix
I'abonament per I'estudiant d'una taxa.

6.3. Plazo para envio de documentacion
para el estudio previo de reconocimiento
de créditos. El estudiante tiene un plazo de 30
dias desde la fecha de envio del estudio previo
para remitir la documentacion original y/o
solicitar su revision. Transcurrido ese plazo sin

6.3. Termini per a enviament de
documentacié per a [l'estudi previ de
reconeixement de créedits. L'estudiant té un
termini de 30 dies des de la data d'enviament
de l'estudi previ per remetre la documentacié
original i/lo  sollicitar-ne la  revisio.
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que se aporte la documentacion solicitada, el
estudio previo quedara anulado y sin efectos,
sin que proceda la devolucién del importe de
este. Asimismo, transcurrido ese plazo no se
admitiran solicitudes de revisién, debiendo el
estudiante, en caso de estar interesado,
solicitar un nuevo estudio previo.

Transcorregut aquest termini sense que
s'aporti la documentacié sol-licitada, I'estudi
previ quedara anul-lat i sense efecte, sense
que sigui procedent la devolucié de l'import
d'aquest. Aixi mateix, transcorregut aquest
termini no s'admetran sol-licituds de revisio, i
I'estudiant, en cas d'estar interessat, sol-licitara
un nou estudi previ.

6.4. Abono por propuesta de resolucién de
reconocimiento. Una vez recibida Ila
documentacion necesaria, UNIPRO remitira al
estudiante la propuesta de resolucion, a partir
de su recepcion el estudiante dispondra de
noventa (90) dias para realizar el
correspondiente abono por ECTS
convalidados. Transcurrido ese plazo sin que el
estudiante procediera al abono, se producira la
caducidad del expediente de reconocimientos y
tendra que solicitar un nuevo estudio de
reconocimientos. Este nuevo estudio estara
sometido a los posibles cambios en la
normativa y/o criterios adoptados por UNIPRO
que hubieran acontecido desde la emisién del
estudio previo de reconocimientos original.

6.4. Abonament per proposta de resolucié
de reconeixement. Un cop rebuda Ila
documentacié necessaria, UNIPRO remetra a
I'estudiant la proposta de resolucié. A partir de
la recepcio, l'estudiant disposara de noranta
(90) dies per fer el corresponent abonament
per ECTS convalidats. Transcorregut aquest
termini sense que l'estudiant hagi procedit a
I'abonament, es produira la caducitat de
I'expedient de reconeixements i haura de
sol-licitar un nou estudi de reconeixements.
Aquest nou estudi estara sotmés als possibles
canvis a la normativa i/o criteris adoptats per
UNIPRO que hagin esdevingut des de l'emissié
de l'estudi previ de reconeixements original.

6.5. Devoluciéon por erronea matriculacion
en la o las unidades de ensefanza
reconocidas o reconocibles. En este caso, el
estudiante podra solicitar devolucion del
importe de la o las unidades de ensefanza, en
los cinco dias siguientes a la recepcion de la
resolucion  definitiva de  reconocimiento,
mediante el formulario correspondiente
facilitado por el tutor, siempre y cuando la
solicitud de estudio previo se hubiera realizado
en los plazos indicados en el apartado 6.1.
UNIPRO procedera a realizar el abono una vez
emitido y abonado el importe integro del
reconocimiento definitivo.

6.5. Devolucié per matriculacié erronia a
la o les unitats d'ensenyament reconegudes
o reconeixibles. En aquest cas, l'estudiant
podra sol-licitar devolucié de l'import de la
unitat o les unitats d'ensenyament, en els cinc
dies seguents a la recepcié de la resolucié
definitiva de reconeixement, mitjancant el
formulari corresponent facilitat pel tutor,
sempre que la sollicitud d'estudi previ
s'hagués realitzat en els terminis indicats a
'apartat 6.1. UNIPRO procedira a fer
I'abonament un cop emés i abonat l'import
integre del reconeixement definitiu.

No procedera devolucién alguna cuando no se
cumplan los requisitos mencionados en el
parrafo anterior ni cuando haya concluido la
convocatoria ordinaria de examenes del primer
0 segundo cuatrimestre, segun proceda, del
curso académico en el que se realiza el estudio
de reconocimientos.

No és procedent cap devolucid quan no es
compleixin els requisits esmentats al paragraf
anterior ni quan hagi conclds la convocatoria
ordinaria d'examens del primer o segon
quadrimestre, segons escaigui, del curs
academic en qué es realitza l'estudi de
reconeixements.
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7.Campus virtual

7.Campus virtual

7.1. Requerimiento de conocimientos
informaticos. Los estudiantes de UNIPRO,
para poder seguir con normalidad el desarrollo
de la actividad docente en linea, deben tener
correo electrénico y conocimientos, a nivel
usuario, de manejo del ordenador (gestion de
archivos, carpetas, almacenamiento e
instalacion de software basico), sobre
navegacion en internet y de las aplicaciones
del paquete Office.

7.1. Requisit de coneixements
informatics. Els estudiants d'UNIPRO, per
poder seguir amb normalitat el
desenvolupament de I'activitat docent en linia,
han de tenir correu electronic i coneixements, a
nivell usuari, de maneig de l'ordinador (gestid
d'arxius, carpetes, emmagatzematge i
instal-laci6 de programari basic), sobre
navegacio a Internet i de les aplicacions del
paquet Office.

7.2. Requerimiento de conexiéon de
Internet. Los estudiantes deben contar con
una conexion de Internet ADSL de al menos
3MB para asistir a las clases virtuales en
directo, cuyo visionado, no obstante, no
constituye un requisito imprescindible para
superar la unidad de ensefanza de la que se
trate.

7.2. Requisit de connexié d’Internet. Els
estudiants han de comptar amb una connexié
d'Internet ADSL d'almenys 3 MB per assistir a
les classes virtuals en directe, el visionament,
perod, no constitueix un requisit imprescindible
per superar la unitat d'ensenyament de que es
tracti.

7.3. Requerimiento de implementos
tecnolégicos. Asi mismo, los estudiantes
deben disponer de camara web, audio y
micréfono para poder realizar las defensas de
los trabajos fin de estudios de diploma
profesional avanzado, batxelor o master, las
pruebas en linea cuando asi esté previsto en la
memoria del titulo y las actividades de
evaluacion continua que lo requieran. Podran
requerirse elementos adicionales en funcién de
lo estipulado en la memoria del titulo como, por
ejemplo, un dispositivo electronico con
conexion a internet para ser utilizado como
camara externa durante las pruebas en linea.

7.3. Requisit d’implements tecnologics.
Aixi mateix, els estudiants han de disposar de
camera web, audio i microfon per poder
realitzar les defenses dels treballs de fi
d'estudis de diploma professional avangat,
batxelor o master, les proves en linia quan aixi
estigui previst a la memoria del titol i les
activitats d'avaluaci6 continua que ho
requereixin. Es poden requerir elements
addicionals en funcié del que estipula la
memoria del titol com, per exemple, un
dispositiu electronic amb connexié a Internet
per ser utilitzat com a camera externa durant
les proves en linia.

7.4. Requerimiento de aplicaciones y
sistemas operativos. Aunque UNIPRO
trabaja permanentemente en adaptar nuestros
servicios a las nuevas tecnologias vy
plataformas, en el momento de aprobacién de
estas condiciones, solo garantiza su actividad
docente a través de aplicaciones destinadas a
ser utilizadas en ordenadores personales con
navegadores Google Chrome (v70.0 o
posterior), Mozilla Firefox (v65.0 o posterior) y
Apple Safari (v12.0 y posterior). Los sistemas
operativos que soportan el campus virtual de
UNIPRO son Windows 10 o posterior, o Mac
OS X 10.13 o posterior. Si bien funciona
practicamente en su totalidad, no se garantiza

7.4. Requisit d'aplicacions i sistemes
operatius. Tot i que UNIPRO treballa
permanentment per adaptar els nostres serveis
a les noves tecnologies i plataformes, en el
moment d'aprovar aquestes condicions, només
garanteix la seva activitat docent a través
d'aplicacions destinades a ser utilitzades en
ordinadors personals amb navegadors Google
Chrome (v70.0 o posterior), Mozilla Firefox
(v65.0 o posterior) i Apple Safari (v12.0 i
posterior). Els sistemes operatius que suporten
el campus virtual d'UNIPRO sén Windows 10 o
posterior, o Mac OS X 10.13 o posterior. Si bé
funciona practicament integrament, no es
garanteix el perfecte funcionament del campus
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el perfecto funcionamiento del campus con
otros sistemas operativos, dispositivos o
navegadores.

amb altres sistemes operatius, dispositius o
navegadors.

7.5. Estudiantes con discapacidad. Segun
la Ley 14/2018, de 21 de junio, de la
Ensefianza Superior de Andorra, los jovenes y
los adultos con discapacidad tienen derecho al
acceso a la ensenanza superior. En los casos
en los que algun aspirante presente algun nivel
de discapacidad y necesiten algun tipo de
adaptacion, deberan comunicarlo y acreditarlo
al matricularse en el curso correspondiente, asi
como disponer de ordenadores personales con
software adaptado a su discapacidad para
poder realizar las pruebas.

7.5. Estudiants amb discapacitat. Segons
la Llei 14/2018, del 21 de juny, de
I'Ensenyament Superior d'Andorra, els joves i
els adults amb discapacitat tenen dret a I'accés
a I'ensenyament superior. En els casos en qué
algun aspirant presenti algun nivell de
discapacitat i necessiti algun tipus d'adaptacio,
ho haura de comunicar i acreditar-ho en
matricular-se al curs corresponent, aixi com
disposar d'ordinadors personals amb software
adaptat a la seva discapacitat per poder dur a
terme les proves.

7.6. Requerimiento de conexion de Internet.
Los estudiantes deben contar con una
conexion de Internet ADSL de al menos 3MB
para asistir a las clases virtuales en directo,
cuyo visionado, no obstante, no constituye un
requisito imprescindible para superar la unidad
de ensefianza de la que se trate.

7.6. Requisit de connexié d’Internet. Els
estudiants han de comptar amb una connexié
d'Internet ADSL d'almenys 3 MB per assistir a
les classes virtuals en directe, el visionament,
perd, no constitueix un requisit imprescindible
per superar la unitat d'ensenyament de qué es
tracti.

8. Nivel de idiomas

8. Nivell d'idiomes

8.1. Acreditacién de conocimientos de la
segunda lengua del titulo distinta a su
lengua de imparticiéon. Los estudiantes que
pretendan realizar un estudio universitario que
tenga como requisito de admisidon un nivel
determinado en una segunda lengua del titulo,
distinta a la lengua de imparticion establecida en
la memoria, deberan acreditar, en el momento
de realizar su matricula, los conocimientos
correspondientes al nivel requerido.

8.1. Acreditacié de coneixements de la
segona llengua del titol diferent a la seva
llengua d'imparticié. Els estudiants que
pretenguin realitzar un estudi universitari que
tingui com a requisit d’admissié un nivell
determinat en un segon idioma del titol, diferent
del llenguatge d'imparticid establert a la
memoria, hauran de demostrar, en el moment
de realitzar la seva matricula, els coneixements
corresponents al nivell requerit.

En el caso de que no se contemple este
requisito de acceso, los estudiantes deberan
contar con un nivel equivalente al B1 del Marco
Europeo de Referencia para las Lenguas
(MERC por sus siglas en catalan) antes de
iniciar las unidades de ensefianza en dicha

En cas que no es contempli aquest requisit
d'acceés, els estudiants hauran de comptar amb
un nivell equivalent al B1 del Marc Europeu
Comu de Referencia per a les Llengles
(MECR) abans d'iniciar les unitats
d'ensenyament en aquesta llengua.

lengua.
8.2. Acreditacion de conocimientos de | 8.2. Acreditaci6 de coneixements de
lengua extranjera como requisito de | llengua estrangera com a requisit

obtenciéon de titulo. Los estudiantes
matriculados en estudios que requieran un
determinado nivel de idiomas como requisito
para obtener el titulo, deberan acreditar el nivel
exigido para que se les pueda expedir el titulo.

d’obtencié de titol. Els estudiants matriculats
en estudis que requereixin un determinat nivell
d'idiomes com a requisit per obtenir el titol, han
d'acreditar el nivell exigit perqué se'ls pugui
expedir el titol.
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8.3. [Exigencia inespecifica de
conocimientos de lengua extranjera. En los
dos supuestos anteriores, cuando la exigencia
de conocimiento de lengua extranjera sea
inespecifica y no concreta, debera acreditarse
el nivel requerido de una lengua extranjera
distinta de la materna. En el caso de
estudiantes con doble nacionalidad, se
considerara que su lengua materna es aquella
en la que haya cursado sus estudios
preuniversitarios.

8.3. Exigéncia inespecifica de
coneixements de llengua estrangera. En els
dos suposits anteriors, quan l'exigéncia de
coneixement de llengua estrangera sigui
inespecifica i no concreta, cal acreditar el nivell
requerit d'una llengua estrangera diferent de la
materna. En el cas d’estudiants amb doble
nacionalitat, es considerara que la seva llengua
materna és aquella en qué hagi cursat els seus
estudis preuniversitaris.

8.4. Acreditacion de conocimientos de
lengua extranjera para nacionales de paises
cuya lengua oficial no sea la lengua de
imparticion del titulo. Los nacionales de
paises con lengua oficial o cooficial distinta a la
lengua de imparticion, en el momento de
realizar su matricula, deberan acreditar como
minimo los conocimientos correspondientes al
nivel C1 del Marco Europeo de Referencia para
las Lenguas (MERC por sus siglas en catalan)
de dicha lengua, pudiendo exigirse un nivel
superior en determinadas titulaciones.

8.4. Acreditaci6 de coneixements de llengua
estrangera per a nacionals de paisos la
llengua oficial dels quals no sigui la llengua
d'imparticio del titol. Els nacionals de paisos
amb llengua oficial o cooficial diferent de la
llengua d'imparticié, en el moment de fer la
matricula, han d'acreditar com a minim els
coneixements corresponents al nivell C1 del
Marc Europeu Comu de Referéncia per a les
Llengles (MECR) d'aquesta llengua, i es pot
exigir un nivell superior en determinades
titulacions.

9. Pruebas, actividades y actos de
defensa de trabajos finales

9. Proves, activitats i actes de defensa de
treballs finals

9.1. Pruebas. Se desarrollaran de acuerdo
con lo fijado en la normativa de evaluacion
académica. De igual forma, los actos de
defensa se desarrollaran conforme a lo
establecido en la normativa respectiva.

9.1. Proves. Es desenvoluparan d’acord amb
el que fixa la normativa d’avaluacié académica.
De la mateixa manera, els actes de defensa es
desenvoluparan d’acord amb les disposicions
del reglament respectiu.

9.2. Cumplimiento de normativa de
pruebas en linea. Las pruebas se realizaran
conforme a lo establecido en la memoria y
de modo complementario de acuerdo con los
protocolos y normas especificas que pudieran
ser desarrollados por UNIPRO.

9.2. Compliment de la normativa de proves
en linia. Les proves es realitzaran conforme al
que estableix la memoria i de manera
complementaria d'acord amb els protocols i
normes especifiques que poguessin ser
desenvolupats per UNIPRO.

9.3. Cumplimiento de normativa de
defensa del TFB/TFM. De manera general,
las pruebas seran en linea, salvo que la
memoria de verificaciéon del titulo disponga lo
contrario. Con el fin de asegurar que se
desarrolle con las maximas garantias, sera
grabada.

9.3.Compliment de la normativa de defensa
del TFB/TFM. De manera general, les proves
seran en linia, llevat que la memodria de
verificacio del titol disposi el contrari. Per tal
d'assegurar que es desenvolupi amb les
maximes garanties, sera enregistrada.

9.4. Lengua de imparticiéon y evaluacion.
Serd la que determine la correspondiente
memoria de verificacion del titulo. En caso de
que no venga determinada la lengua de

9.4. Llengua d’imparticié i avaluacié. Sera la
que determini la corresponent memoria de
verificacio del titol. En cas que la llengua
d'avaluacid no estigui determinada, s'entén
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evaluacion, se entiende que sera la misma que
la de imparticion. Las pruebas no podran
realizarse con asistencia de diccionario, salvo
que esté especificamente previsto en la guia
docente de la unidad de ensefianza.

que sera la mateixa que la d'imparticié. Les
proves no es poden fer amb assisténcia de
diccionari, llevat que estigui especificament
previst a la guia docent de Ila unitat
d'ensenyament.

9.5. Calendarios de examenes y defensa.
Las pruebas se realizaran de acuerdo con lo
establecido en los calendarios de cada
titulacion publicados en la pagina web. Los
actos de defensa tendran lugar de lunes a
viernes. En funcién del numero de estudiantes
que acudan a cada convocatoria, UNIPRO
podra establecer un horario mas amplio o
reducido, asi como, eventualmente, la
ampliacién de los dias y fechas de examenes
y/o actos de defensa.

9.5. Calendaris d'examens i defensa. Les
proves es realitzaran d'acord amb el que
s'estableix als calendaris de cada titulacié
publicats a la pagina web. Els actes de defensa
tindran lloc de dilluns a divendres. En funcié del
nombre d'estudiants que acudeixin a cada
convocatoria, UNIPRO podra establir un horari
més ampli o reduit, aixi com, eventualment,
I'ampliacié dels dies i les dates d'examens i/o
actes de defensa.

9.6. Formulario de inscripciéon a pruebas.
Para poder presentarse a la evaluacion, es
necesario que los estudiantes cumplimenten el
formulario de inscripcion a examenes en el
plazo establecido para ello, publicado en el
campus virtual. UNIPRO podra no admitir
solicitudes extemporaneas. En caso de
admitirse, requerira el previo abono de la tasa
correspondiente.

9.6. Formulari d’inscripcié a proves. Per
poder presentar-vos a l'avaluacio, cal que els
estudiants emplenen el formulari d'inscripcié a
examens en el termini establert per fer-ho,
publicat al campus virtual. UNIPRO podra no
admetre sol-licituds extemporanies. En cas
d'admetre's, requerira el pagament previ de la
taxa corresponent.

9.7. Cambio de fecha de evaluacién. Los
estudiantes podran solicitar cambio de fecha
de evaluacion en los supuestos previstos en la
normativa, a través del formulario publicado en
el campus virtual. Cuando las razones
alegadas sean distintas de las previstas en la
normativa, UNIPRO podra denegar y/o
repercutir los costes derivados del cambio al
estudiante, -notificandoselo previamente-, el
cual podra aceptar las condiciones propuestas
0 presentarse en la convocatoria asignada.

9.7. Canvi de data d’avaluacié. Els estudiants
podran sol-licitar canvi de data d'avaluacié en
els suposits previstos a la normativa, a través
del formulari publicat al campus virtual. Quan
les raons al-legades siguin diferents de les
previstes a la normativa, UNIPRO podra
denegar i/o repercutir els costos derivats del
canvi a l'estudiant, notificant-ho préviament, el
qual podra acceptar les condicions proposades
o presentar-se a la convocatoria assignada.

Para la revision de examenes sera de
aplicacion lo establecido en la normativa
respectiva de evaluacién académica publicada
tanto en nuestro campus como en la pagina
web.

Per a la revisi6 d'examens sera aplicable el que
estableix la normativa respectiva d'avaluacio
academica publicada tant al nostre campus
com a la pagina web.

9.8. Modificacion o correccion de
calificaciones. Una vez cumplimentadas y
registradas las actas, salvo error material, no
podra haber modificacion alguna en las
calificaciones. En ningun caso se admitiran
correcciones de errores transcurrido un afo
desde su cumplimentacion.

9.8. Modificacié o correccio de
qualificacions. Una vegada emplenades i
registrades les actes, llevat d'error material, no
hi podra haver cap modificaci6 en les
qualificacions. En cap cas no s'admetran
correccions d'errors transcorregut un any des
de I'emplenament.
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10. Proteccion de datos

10. Proteccié de dades

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 29/2021,
de 28 de octubre, calificada de proteccion de
datos personales, se informa que el
responsable del tratamiento es UNIPRO, S.L
(en adelante, UNIPRO), pudiendo ponerse en
contacto con é o con su delegado de
proteccion de datos a través del correo
electrénico: ppd@universitatunipro.com

D'acord amb el que disposa la Llei 29/2021, de
28 d'octubre, qualificada de proteccié de dades
personals, s'informa que el responsable del
tractament és UNIPRO, S.L. (d'ara endavant,
UNIPRO), podent posar-se en contacte amb
aquesta o amb el seu delegat de proteccid de
dades a través del correu electronic:
ppd@universitatunipro.com

Sus datos seran tratados por la UNIPRO
de conformidad a las siguientes finalidades
y bases de legitimacion:

Les vostres dades seran tractades per la
UNIPRO de conformitat amb les seglents
finalitats i bases de legitimacio:

1. Tratamientos derivados de la ejecucion | 1. Tractaments derivats de I'execucidé del
del contrato: contracte:
—Gestion administrativa y tramitacion de | —Gesti® administrativa i tramitacié de

solicitudes de admision necesarias para la
formalizacion del contrato de matricula.

sol-licituds d'admissi6  necessaries
formalitzar el contracte de matricula.

per

—Llevar a cabo la formalizacién y tramitacion
del pago de los costes asociados a las
actividades vinculadas al contrato de matricula.

—Dur a terme la formalitzacio i la tramitacio del
pagament dels costos associats a les activitats
vinculades al contracte de matricula.

—Gestion de becas, descuentos o ayudas
econdémicas.

—Gestio de beques, descomptes o ajuts
economics.

—Gestion de los procesos de administracion
que permitan la organizacion docente y del
estudio.

—Gestio dels processos d’administracio que
permetin 'organitzacié docent i de I'estudi.

—Gestion de la informacién relativa a las
calificaciones y actas de las unidades de
ensefianza impartidas, asi como los procesos
de revisiéon para la formalizacién del contrato
de matricula.

—Gestio de la informacid relativa a les
qualificacions i actes de les unitats
d’ensenyament impartides, aixi com els

processos de revisid per a la formalitzacio del
contracte de matricula.

—Permitir el acceso a las plataformas de
formacion y contenido didactico, asi como el
debido soporte técnico.

—Permetre l'accés a les plataformes de
formacié i contingut didactic, aixi com el suport
técnic corresponent.

—Tramitar las sesiones de tutorias.

—Tramitar les sessions de tutories.

—Llevar a cabo la gestion de practicas
académicas (curriculares o extracurriculares),
en cumplimiento de las condiciones de
matriculacion.

—Dur a terme la gesti6 de practiques
academiques (curriculars o extracurriculars),
en compliment de les condicions de
matriculacio.

—Realizacion de programas formativos y | —Realitzaci6 de programes formatius i
metodologias pedagdgicas ofreciendo a los | metodologies pedagogiques oferint  als
alumnos ayudas y orientacion. alumnes ajuts i orientacio.

—Sus datos, atendiendo al principio de | —Les vostres dades, atés el principi de

minimizacién (correo electronico de comunidad
académica, su nombre y apellidos) podran ser
compartidos con otros alumnos, para la correcta
gestion de practicas grupales.

minimitzacié (correu electronic de comunitat
academica, el seu nom i cognoms), podran ser
compartides amb altres alumnes, per a la
gestio correcta de practiques grupals.

2, Tratamientos derivados
del cumplimiento de una obligacién legal:

2. Tractaments derivats

del compliment d'una obligacié legal:
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—Gestion de la informacién relativa a las
calificaciones y actas de las unidades de
ensefianza impartidas, asi como los procesos
de revisién, en cumplimiento de la normativa
referente al sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias.

—Gestio de la informacié relativa a les
qualificacions i actes de les unitats
d’ensenyament impartides, aixi com els

processos de revisidé, en compliment de la
normativa referent al sistema europeu de
credits i el sistema de qualificacions en les
titulacions universitaries.

—Atencién al alumnado en relacion con sus
necesidades académicas especiales, asi como
la dotacion de materiales o adaptacion del
contenido a dichas especialidades.

—Atencié a l'alumnat en relaci6 amb les
necessitats académiques especials, aixi com la
dotacié de materials o adaptacio del contingut
a les esmentades especialitats.

—Atencién al alumnado en relacién con sus
necesidades académicas especiales, asi como
la dotacion de materiales o adaptacion del
contenido a dichas especialidades.

—Atencié a l'alumnat en relaci6 amb les
necessitats académiques especials, aixi com la
dotacioé de materials o adaptacié del contingut
a les esmentades especialitats.

—Gestion y archivo del expediente académico
del alumno y tramitacion de titulos académicos.

—Gestio i arxivament de I'expedient académic
de 'alumne i tramitacio de titols académics.

—Tramitacion de becas del ministerio y/u
organismos publicos.

—Tramitaci6 de beques del ministeri i/o
organismes publics.

3. Tratamientos derivados
del cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos:

3. Tractaments  derivats
del compliment d'una missio realitzada en
interés public o en I'exercici de poders publics:

—Gestion administrativa y tramitacion de
solicitudes de admision, de conformidad con la
normativa universitaria.

—Gesti6 administrativa i tramitacid de
sol-licituds d’admissid, de conformitat amb Ila
normativa universitaria.

—Gestion de la informacién relativa a las
calificaciones y actas de las unidades de
ensefianza impartidas, asi como los procesos
de revisién, de conformidad con la normativa
universitaria.

—Gestio de la informacio relativa a les
qualificacions i actes de les unitats
d’ensenyament impartides, aixi com els

processos de revisio, de conformitat amb el
reglament universitari.

—Atencién al alumnado que considera que se
han vulnerado sus derechos, asi como la
recepcion de quejas, reclamaciones o
sugerencias a través del Defensor
Universitario, de conformidad con la normativa
universitaria.

—Atencié a l'alumnat que considera que se
n'han vulnerat els drets, aixi com la recepcio de
queixes, reclamacions o suggeriments a través
del Defensor Universitari, de conformitat amb
el reglament universitari.

—Gestion y, en su caso, cesién de datos
estadisticos legalmente exigidos, asi como el
envio de encuestas de satisfaccion/calidad, asi
como el resto de los mecanismos definidos por
el organo de calidad andorrano, de los
servicios prestados al alumno y para el analisis
de la insercion laboral de los graduados, de
conformidad con la normativa universitaria.

—Gestid i, si escau, cessi6 de dades
estadistiques legalment exigides, aixi com
I'enviament d'enquestes de satisfaccié/qualitat,
aixi com la resta dels mecanismes definits per
'organ de qualitat andorra, dels serveis
prestats a I'alumne i per a I'analisi de la insercid
laboral dels graduats, de conformitat amb el
reglament universitari.

—Llevar a cabo la gestion de practicas
académicas (curriculares o extracurriculares),
de conformidad con la normativa universitaria.

—Dur a terme la gesti6 de practiques
acadéemiques (curriculars o extracurriculars),
de conformitat amb el reglament universitari.
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—Llevar a cabo los correctos sistemas de
evaluacién de los conocimientos de los
alumnos, entre los que se encuentra: (i) la
realizacion de pruebas de evaluacion,
presenciales y telematicas; (ii) la realizacion de
las sesiones de defensa del TFG/TFM/; (iii)
gestion y archivo a efectos académicos; (iv)
procesos de verificacion de la entidad,
conocimiento y autoria, de conformidad con la
normativa universitaria. Las pruebas de
evaluacion telematicas y sesiones de defensa
iran acompanadas de la captacion de
imagenes y audio con el fin de garantizar la
identidad de interesado, asi como sus
conocimientos.

—Dur a terme els sistemes d'avaluacio
correctes dels coneixements dels alumnes,
entre els quals es troba: (i) la realitzacié de
proves d’avaluacid, presencials i telematiques;
(ii) la realitzacio de les sessions de defensa del
TFG/TEM/; (iii) gestid i arxiu a efectes
academics; (iv) processos de verificacié de
I'entitat, el coneixement i [lautoria, de
conformitat amb el reglament universitari. Les
proves d’avaluacio telematiques i sessions de
defensa aniran acompanyades de la captaci6
d’'imatges i audio per tal de garantir la identitat
d’interessat, aixi com els seus coneixements.

—La grabacion de las sesiones de seguimiento
de trabajo de fin de estudios con el director
académico del propio trabajo, de conformidad
con la normativa universitaria.

—L'enregistrament de les sessions de
seguiment de treball de fi d'estudis amb el
director academic del treball propi, de
conformitat amb el reglament universitari.

—Gestion y archivo del expediente académico
del alumno y tramitacion de titulos académicos.

—Gestio i arxivament de I'expedient académic
de l'alumne i tramitacié de titols academics.

—Llevar a cabo investigaciones en el proceso
de posibles expedientes disciplinarios en los
que pueda formar parte, directa o
indirectamente.

a. Dur a terme
investigacions en el procés de possibles
expedients disciplinaris en qué pugui formar
part, directament o indirectament.

—Participar como candidato y/o votante, en los
procesos de eleccion de representantes de
estudiantes.

b. Participar com a
candidat i/o votant, en els processos d’eleccio
de representants d’estudiants.

4, Tratamientos derivados del interés

legitimo del responsable del tratamiento:

4. Tractaments derivats de l'interés legitim
del responsable del tractament:

—Llevar a cabo la grabacion de las actividades
docentes, como las clases, asi como los
diferentes foros o chats, con fines de calidad y
seguridad.

—Dur a terme l'enregistrament de les activitats
docents, com les classes, aixi com els diferents
forums o xats, amb finalitats de qualitat i
seguretat.

—Envio de encuestas de satisfaccion
relacionadas con las actividades académicas
cursadas.

—Enviament d'enquestes de satisfaccio
relacionades amb les activitats académiques
cursades.

—La grabacion de las conversaciones que
mantenga con el personal del centro, con
objeto de realizar el seguimiento de la calidad
de los servicios académicos y administrativos
prestados y de seguridad.

—L'enregistrament de les converses que
mantingui amb el personal del centre, a fi de fer
el seguiment de la qualitat dels serveis
académics i administratius prestats i de
seguretat.

—La grabacién de tutorias académicas o
sesiones de apoyo individualizadas con los
alumnos, con objeto de realizar seguimientos
sobre la evaluacién académica del estudiante.

—L'enregistrament de tutories académiques o
sessions de suport individualitzades amb els
alumnes, a fi de fer seguiments sobre
l'avaluacié académica de I'estudiant.

—La grabacion de las sesiones de seguimiento
de trabajo de fin de estudios con el director

—L'enregistrament de les sessions de
seguiment de treball de fi d'estudis amb el
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académico del propio trabajo.

director académic del treball propi.

—Envio por medios fisicos y/o telematicos de la
oferta de productos y servicios similares o
relacionados con los servicios contratados.

—Enviament per mitjans fisics i/o telematics de
I'oferta de productes i serveis semblants o
relacionats amb els serveis contractats.

— Comunicacioén de diversos eventos llevados a
cabo por el centro, asi como su participacion
en los mismos.

—Comunicacié de diversos esdeveniments
duts a terme pel centre, aixi com la seva
participacio.

—Emision en directo, asi como la publicacién
de estas en paginas web o redes.

—Emissié en directe, aixi com la publicacio
d'aquestes pagines web o les xarxes.

La realizacion de planes de auditoria y control
para la supervisién del correcto cumplimiento
de las diferentes leyes que puedan resultar de
aplicacion, asi como de la ejecucion de las
politicas y procedimientos internos de
cumplimiento normativo y prevencion de
delitos.

La realitzacio de plans d'auditoria i control per
a la supervisio del compliment correcte de les
diferents lleis que puguin ser aplicables, aixi
com de I'execucié de les politiques i els
procediments interns de compliment normatiu i
prevencio de delictes.

Ante los siguientes supuestos, no cabe el
ejercicio del derecho de oposicidon por motivos
legitimos imperiosos para el tratamiento, asi

Davant dels supdsits seguents, no es pot fer
I'exercici del dret d'oposicié per motius legitims
imperiosos per al tractament, aixi com per servir

como por servir como método para la | com a métode per ala formulacid, I'exercici o la
formulacion, el ejercicio o la defensa de | defensa de reclamacions:

reclamaciones:

O Las pruebas de evaluacion y sesiones 0 Les proves d’avaluacio i sessions de

de defensa. defensa.

N La grabacion de las revisiones de L'enregistrament de les revisions
examenes o pruebas de evaluacion. d'examens o les proves d'avaluacio.

O La gestién de auditorias, procesos de | [ La gesti6 d'auditories, processos de

control normativo y prevencion de delitos.

control normatiu i prevencio de delictes.

Salvo que usted retire el consentimiento,
solicite la supresion u oposicién del tratamiento,
seran conservados durante el tiempo necesario
para cumplir con las finalidades indicadas, asi
como para determinar las  posibles
responsabilidades que pudieran derivarse de
esta finalidad, teniendo en cuenta los periodos
establecidos en la normativa de archivo y
documentacion.

Llevat que retiri el consentiment, sol-liciti la
supressido o oposicid del tractament, seran
conservats durant el temps necessari per
complir les finalitats indicades, aixi com per
determinar les possibles responsabilitats que
poguessin derivar-se d'aquesta finalitat, tenint
en compte els periodes establerts a la
normativa d'arxiu i documentacié.

La persona interesada puede ejercer los
derechos de acceso, portabilidad,
rectificacion y supresion de sus datos, asi
como a limitar su tratamiento o a oponerse,
formalizando una solicitud escrita al correo
electrénico ppd@universitatunipro.com.

Para mas informacion consulte nuestra

politica de privacidad.

La persona interessada pot exercir els drets
d'accés, portabilitat, rectificacio i supressié de

les seves dades, aixi com limitar-ne el
tractament o oposar-s'hi, formalitzant una
sollicitud escrita al correu electronic

ppd@universitatunipro.com.

Per a més informacié consulteu la nostra

politica de privacitat.
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ACEPTACION: Declaro haber entendido los
términos y condiciones que estoy aceptando al
contratar con UNIPRO.

ACCEPTACIO: Declaro haver entés els termes
i condicions que estic acceptant en contractar
amb UNIPRO.

Firma del estudiante

Nombre del estudiante:

Signatura de I'estudiant

Nom de I'estudiant:

Numero de documento de identidad:

Numero de document d'identitat:

Nota: Por favor recuerda firmar todas las hojas de
estas condiciones de contratacion.

Nota: Si us plau, recorda signar tots els fulls d'aquestes
condicions de contractacio.
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